
 

 

শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 

Classification - Restricted 

প্রয োজ্য ফিস এবং চোজ্জ সমূহ: 

 

অনুগ্রহ করে বিরেষ বিরেষ এইচবিএফবস িযাঙ্ক শ্রফারেক্সপ্লাস কািড গুবিে শ্রেরে প্রর াজ্য বফস এিং চাজ্ড সমূরহে জ্নয নীরচে শ্রেবিি শ্রেখুন: 

 

 প্রর াজ্যতা অনুসারে  

**অযারকায়্যাবেং িযারঙ্কে দ্বাোে কম বিবমে শ্রসে কোে শ্রেরে উইথড্রয়্াি বিবমে বভন্নতে হরত পারে৷  

**ক্রস কোযেফি মোকজ আপ চোজ্জ  

• শ্রসই সকি শ্রিনরেনগুবিে জ্নয  শ্র রকান শ্রিনরেরনে কারেবি শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড  উপিব্ধ কারেবিে শ্রথরক বভন্ন, শ্রসখারন এই প্রকাে শ্রিনরেনগুবিে উপে প্রর াজ্যতা অনুসারে 

িযাঙ্ক ক্রস কারেবি মাকড আপ চাজ্ড  ধা ড কেরি৷ 

• িযিহৃত এক্সরচঞ্জ শ্রেে হরি শ্রিনরেন/মারচড ন্ট শ্রসরেিরমরন্টে সময়্ বিেযমান বভসা/মাস্টােকািড  শ্রহািরসি এক্সরচঞ্জ শ্রেে অনুসারে৷ 

• শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড  উপিব্ধ কারেবিে মরধয ওয়্ারিে েু ওয়্ারিে ট্রািফােস সংবিষ্ট থাকা ক্রসকারেবি শ্রিনরেনগুবিে জ্নয, গ্রাহরকে উপে প্রর াজ্যতা অনুসারে ক্রস কারেবি মাকড  

আপ ধা ড কো হরি৷ 
 

কারেবি পবেিতড ন এিং অনযানয বফগুবিে উপে প্রর াজ্যতা অনুসারে বিেযমান হারে বজ্এসটি ধা ড কো হরি৷ 

কারেবি কনভাসডন, টিবসএস এিং অনযানয কেসমূরহে উপে প্রর াজ্য বজ্এসটি আপনাে অযাকাউন্ট শ্রথরক অনুরোরধে তাবেখ শ্রথরক পেিতী কারজ্ে বেরন শ্রিবিে কো হরি৷ 

 

এইচফিএিফস ফিোযেক্সপ্লোস কোযিজ ে উপে সীমো: 

এটিএম ফেযক নগদ ফ োলোে দদফনক সীমো ইউএসবি 5,000 প ডন্ত* অথিা অনয শ্র রকারনা মুদ্রায়্ সমতুি 

অনলোইন চযোযনলগুফলে মোধ্যযম দদফনক ফেযলোি সীমো সিডাবধক ইউএসবি 5,000 অথিা অনয শ্র রকারনা মুদ্রায়্ সমতুি 

অনলোইন চযোযনলগুফলে মোধ্যযম বোৎসফেক ফেযলোি সীমো সিডাবধক ইউএসবি 25,000 অথিা অনয শ্র রকারনা মুদ্রায়্ সমতুি 

ফলবোযেযেি ফেফমেযোি ফিম অনুসোযে বোৎসফেক ফমোে ফলোি এবং ফেযলোি সীমো** একটি অথডিরষড সিডাবধক ইউএসবি $250,000 অথিা অনয শ্র রকারনা মুদ্রায়্ সমতুি  

 

*এটিএম িযারঙ্কে দ্বাোে শ্র খারন নগে শ্রতািা হরয়্রে, কম বিবমে শ্রসে কোে শ্রেরে উইড্রয়্াি বিবমে বভন্নতে হরত পারে৷  

**বিিারেরেি শ্রেবমেযাি বিম (এিআেএস) হি একটি সুবিধা শ্র খারন, নািািকরেে অন্তভুড ক্ত করে, সকি আিাসী স্বতন্ত্র িযবক্ত (এফইএমএ 1999 এে অধীরন সংজ্ঞাবয়্ত অনুসারে) প্রবত অথড িরষড 

(এবপ্রি-মাচড ) শ্র রকারনা অনুরমােনর াগয কারেন্ট অথিা কযাবপোি অযাকাউন্ট শ্রিনরেরনে অথিা উভরয়্ে একটি সমন্বরয়্ে জ্নয ইউএসবি 250,000 প ডন্ত বিনামূরিয শ্রেবমে কেরত পারেন৷  
 

কারিড ে উপে শ্রিাি কো/বেরিাি কো শ্র রত পারে এমন বিরেবেক মুদ্রাে সিডাবধক মূিয হরি আেবিআই দ্বাো প্রকাবেত বিিারেরেি শ্রেবমেযাি বিম (এিআেএস) এে অধীরন বনবেড ষ্টকৃত সীমাে 

সমরূপ৷ 

 

নীরচ উরেবখত পবেবিবতগুবিরত আপনাে অনুরোধ িাবতি কো হরি এিং ফান্ড আপনাে অযাকাউরন্ট শ্রফেত কো হরি৷ 

-  বে এই প্রকাে িেয কো  ায়্ শ্র  আপনাে অনুরোধকৃত বিরেবেক মুদ্রাে মূিয এিআেএস বনরেড বেকাে সমরূপ নয়্ এিং/অথিা এিআেএস সীমাে িযিহাে সুপাবেেকৃত সীমা অবতক্রম করে 

শ্রগরে৷  

-  বে আপনাে ভ্রমরণে উরেেয, শ্র  উরেরেয শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  প্রোন কো হরয়্রে শ্রসটিে সরে বমি ুক্ত নয়্৷ 

 

মুদ্রো পফেব জ যনে উপে পণ্য এবং পফেযেবো কে: 

এইচবিএফবস িযাঙ্ক শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে উপে কো সকি শ্রিাি, বেরিাি এিং বেফান্ডবভবিক শ্রিনরেনগুবিে উপে মুদ্রা পবেিতড রনে উপে প্রর াজ্য পণয এিং পবেরষিা কেসমূহ প্র ুক্ত হরি৷ 

 

দবযদফিক মুদ্রো ক্রয় এবং ফবক্রয় মুদ্রো পফেব জ যনে উপে পণ্য এবং পফেযেবো কেসমূহ 

1 িে োকা প ডন্ত শ্রমাে মূরিযে 0.18% অথিা োকা 45 (শ্র টি অবধক হয়্) 

>1 োকা িে শ্রথরক 10 িে োকা োকা 180 + 1 িে োকা অবতক্রম কো োবেে উপে 0.09%  

> 10 িে োকা োকা 990 + 10 িে োকা অবতক্রম কো োবেে উপে 0.018%  

 

 

ক্র.স. 
ফিস এবং চোজ্জ সমূযহে 

ফববেণ্ 
মোফিকোযেফি ফিোযেক্স কোিজ  ফেগোফলয়ো ফিোযেক্স কোিজ  

আইএসআইফস সু্টযিন্ট 

মোফিকোযেফি ফিোযেক্সপ্লোস কোিজ  
হজ্ উমেোহ ফিোযেক্সপ্লোস কোিজ  

1 ইসুযয়ি ফি* োকা 500 োকা 1000 োকা 500 োকা 200 

2 ফেযলোি ফি* োকা 75 োকা 75 োকা 75 োকা 75 

3 এটিএম উইেড্রয়োল ফি* 
ইউএসবি 2 অথিা সমতুি 

এখারন বিক করুন 

ইউএসবি 4 অথিা সমতুি 

এখারন বিক করুন 

ইউএসবি 2 অথিা সমতুি 

এখারন বিক করুন 

এসএআে 7.50 

এখারন বিক করুন 

4 
বযোযলি এনযকোয়যোফে 

ফি* 

ইউএসবি 0.5 অথিা সমতুি 

এখারন বিক করুন 

ইউএসবি 0.5 অথিা সমতুি 

এখারন বিক করুন 

ইউএসবি 0.5 or অথিা সমতুি 

এখারন বিক করুন 

এসএআে 2.00 

এখারন বিক করুন 

5 
ক্রস কোযেফি মোকজ আপ 

চোযজ্জ স** 
2% 0% 2% 3% 

6 বযোক-আপ কোিজ  চোযজ্জ স োকা 100* োকা 100* পবেরষিা উপিব্ধ নয়্ পবেরষিা উপিব্ধ নয়্ 

7 
কোিজ  ফেযপ্লসযমন্ট 

চোযজ্জ স 
োকা 100* োকা 100* পবেরষিা উপিব্ধ নয়্ পবেরষিা উপিব্ধ নয়্ 



 

 

শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 

Classification - Restricted 

েযোক্স কোযলযেি অযোে ফসোসজ (টিফসএস) 

ফাইনযাি অযাক্ট, 2020, বিিারেরেি শ্রেবমেযাি বিম (এিআেএস) এে অধীরন, 1িা অরক্টািে, 2020 শ্রথরক কা ডকে বহসারি বিরেবেক মুদ্রাে শ্রিনরেরনে উপে নতুন আয়্কে সংিারনে উপিাপনা 

করেরে৷  

 

িযাঙ্ক, কািড রহাল্ডারেে দ্বাো প্ররেয়্ োবেটি শ্রিবিে কোে সমরয়্ অথিা শ্রেবমেযারিে জ্নয  কািড রহাল্ডারেে শ্রথরক োবেটি প্রাপ্ত কোে সমরয়্, শ্র টি টিবসএস এে বিষয়্িস্তু, শ্র টি আরগ ঘরে, 

কািড রহাল্ডারেে শ্রথরক এই প্রকারে শ্রেবমে কো অথিা প্রাপ্ত কো োবেে উপে টিবসএস সংগ্রহ কেরি৷ 1িা অরক্টািে, 2023 শ্রথরক কা ডকে বহসারি বিিারেরেি শ্রেবমেযাি বিম (এিআেএস) এে 

অধীরন, আিাসী স্বতন্ত্র িযবক্তরেে দ্বাো বিরেবেক মুদ্রাে ড্রয়্াি/শ্রেবমেযাি এে উপে সংরোবধত টিবসএস হাে (ফাইনযাি অযাক্ট, 2023 অনুসারে), হরি বনম্নরূপ৷  

 

 

ক্র.সং. ফবযদযি ফেফমেযোযিে ধ্েণ্ ন ুন টিফসএস হোে (1লো অযেোবে, 2023 ফেযক কো জকে) 

 1 
বেোগত উরেরেয,  বে শ্রেবমে কো োবেটি শ্র রকারনা বনবেড ষ্ট সংিা শ্রথরক প্রাপ্ত ঋণ 

শ্রথরক হয়্৷ 

োকা 7 lakh.  

শ্রেেরহাল্ড বিবমে - েূনয 7 িে োকা প ডন্ত 

 

েোফিে উপে অেবো প্রফ  আফেজক বছযে,  7 লক্ষ েোকোে অফধ্ক ফমোে েোফিে 

উপে 0.5%  

 2  উপরেে (1) িযতীত অনয শ্রকান বেোগত উরেরেয (অথিা) বচবকৎসাগত উরেরেয৷ 

শ্রেেরহাল্ড বিবমে - েূনয 7 িে োকা প ডন্ত 

েোফিে উপে অেবো প্রফ  আফেজক বছযে,  7 লক্ষ েোকোে অফধ্ক ফমোে েোফিে 

উপে 5%  

 3 এিআেএস এে অধীরন অনয শ্র রকারনা উরেেয 

শ্রেেরহাল্ড বিবমে - েূনয 7 িে োকা প ডন্ত 

েোফিে উপে অেবো প্রফ  আফেজক বছযে,  7 লক্ষ েোকোে অফধ্ক ফমোে েোফিে 

উপে 20%  

 4 ওভােবসস েুযে পযারকজ্গুবি 

শ্রেেরহাল্ড বিবমে - 5% 7 িে োকা প ডন্ত 

েোফিে উপে অেবো প্রফ  আফেজক বছযে,  7 লক্ষ েোকোে অফধ্ক ফমোে েোফিে 

উপে 20%*  

 5 
"বনবেড ষ্টকৃত িযবক্ত" কযাোগবে/নন-পযান শ্রকস/ইনঅপারেটিভ পযান শ্রকস এে অধীনি 

িসিাসকােী স্বতন্ত্র িযবক্ত 

টিবসএস এে স্বাভাবিক হারেে বদ্বগুণ অথিা 5% শ্র টি শ্রিবে হয়্৷ তরি টিবসএস 20% 

শ্রক অবতক্রম কেরি না৷ 
    

শ্রনাে: 

1.পরয়্ন্ট নং. (1), (2) এিং (3) এ উরেবখত অনুসারে এিআেএস এে জ্নয প্রবত অথড িরষড 7 িে োকাে শ্রেেরহাল্ড বিবমে হি উরেরেযে িযবতরেরকই, এিআেএস শ্রপরমন্টগুবিে 

সকি কযাোগবেগুবি উপে সমবন্বত বিবমে৷  

2.পরয়্ন্ট নং. (1), (2) এিং (3) এ উরেবখত অনুসারে শ্রেেরহাল্ড বিবমেগুবি হি সকি অথোইজ্ি বিিােস (এবি) িোিে এিআেএস এে অধীরন উপিব্ধকৃত শ্রেবমেযাি/শ্রফারেক্স 

ড্রায়্যািগুবি৷ 

3.একজ্ন আিাসী স্বতন্ত্র গ্রাহরকে দ্বাো বিমারন ভ্রমরণে টিবকে িুবকং, শ্রহারেি িুবকং এে উরেরেয একজ্ন অথোইজ্ি বিিাে বহসারি িযারঙ্কে দ্বাো প্রবক্রয়্াকৃত এিআেএস শ্রেবমেযাি, 

উপরেে শ্রেবিরিে পরয়্ন্ট নং. (3) এে উরেবখত অনুসারে প্রেি হারে টিবসএস এে বিষয়্িস্তু হরি৷ 

4.(*) ওভােবসস েুযে শ্রপ্রাগ্রাম পযারকজ্ ক্ররয়্ে জ্নয প্রবত অথড িরষড 7 িে োকাে শ্রেেরহাল্ড বিবমে হি পরয়্ন্ট নং.(1) এ উরেবখত শ্রেেরহাল্ড বিবমরেে উপে অবনভড েেীি৷ 

 

ফনফদজ ষ্টকৃ  বযফিে সংজ্ঞো: 

"বনবেড ষ্টকৃত িযবক্ত" এে অথড হি একজ্ন িযবক্ত ব বন নীরচ উরেবখত উভয়্ েতড ই পূেণ করেন 

 

1. বতবন, শ্র  অথড িেরে কে বিরয়্াজ্রনে/সংগ্ররহে প্ররয়্াজ্ন, শ্রসটিে ঠিক পূিডিতী অথড িরষডে পূিডিতী িেরেে প্রাসবেক অযারসসরমন্ট ইয়্ারেে জ্নয শ্রকান আয়্কে বেোনড 

প্রোন করেনবন৷ বিরিচনায়্ গ্রহণীয়্ পূিডিতী িেেটিরক হরত হরি একটি শ্র টিে ধাো 139 এে উপ-ধাো(1) এে অধীরন বেোনড জ্মা শ্রেওয়্াে তাবেখ অবতক্রান্ত হরয়্রে৷ 

2. শ্রসই পূিডিতী িেেটিরত সূরে বিরয়্াবজ্ত শ্রমাে কে এিং সূরে সংগৃহীত কে হি পঞ্চাে হাজ্াে োকা অথিা তাে অবধক৷ 

    

 

অনুগ্রহ করে মরন োখরিন, শ্রফারেক্সপ্লাস কািড রহাল্ডারেে বপএএন নম্বে, আেবিআই এে বনকে বেরপােড  কো এিআেএস এিং শ্রসন্ট্রাি শ্রিািড  অফ িাইরেক্ট েযাক্স এে প্রবত বেরপােড  কো টিবসএস এে 

জ্নয বিরিচনা কো হরি৷ 

 

গুরুত্বপূণ্জ ফনোে: 

শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  সেিোহ 

 

 

 

  

আপনাে দ্বাো কো অনুরোরধে বভবিরত শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  প্রোন কো হরি৷ আমো ওভােবসস অিিানগুবিরত এিং শ্রসই 

সকি িানগুবিরত শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  সেিোহ/কুবেয়্াে কেি না শ্র খারন সেিোহ কোে জ্নয আমারেে বনকে সেিোহ সুবিধা 

বিেযমান নাই৷ এই প্রকাে পবেবিবতগুবিরত, অনুরোধটি প্রবক্রয়্াকৃত হরি না এিং ফান্ড আপনাে অযাকাউরন্ট শ্রফেত পাঠারনা 

হরি৷ 

শ্র াগযতা  
শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  প্রোন কো হরি িারো (12) অবধক িয়্সী আিাসীে বনকে প্রোন কো হরি৷ শ্রেবমোরেে একজ্ন নািািক 

হওয়্াে শ্রেরে, আিবেযকভারি নািািরকে স্বাভাবিক অবভভািরকে দ্বাো ফমড এ2 প্রবতস্বােবেত হরত হরি৷ 



 

 

শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 

Classification - Restricted 

বিেযমান কািড  

আপনাে দ্বাো ইবতমরধযই বিেযমান শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  থাকাে শ্রেরে, পূরিড প্রোন কো কািড টি িন্ধ কো হরি এিং শ্রসটিরত 

বিেযমান িযারিি নতুন অনুরোরধে বভবিরত প্রোন কো নতুন শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড  িানান্তবেত হরি৷  বে বিেযমান কারিড ে 

কারেবি ওয়্ারিরে থাকা কারেবি নতুন প্রোন কো শ্রফারেক্সপ্লাস কািড টিরত উপিব্ধ না থারক, তাহরি নতুন শ্রফারেক্সপ্লাস 

কারিড ে প্রবত িযারিি িানান্তরেে জ্নয ক্রস কারেবি কনভাসডন শ্রেে, কারেবি কনভােসন েযাক্স এিং বজ্এসটি প্রর াজ্য হরি৷ 

শ্রসটি বনধডাবেত হরি িতড মারন বিেযমান এক্সরচঞ্জ শ্রেে এিং প্রর াজ্য চারজ্ড স অনুসারে৷ 

সতকড তা 

আবম সম্মত হই শ্র  শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে সারথ সম্পবকড ত সকি বনরেড েনা এিং সতকড তা প্রোন কো হরি িযারঙ্কে বনকে 

শ্র াগার ারগে গ্রহণর াগয/িযারঙ্কে পদ্ধবত অনুসারে আরিেরনে ফরমড প্রেি অথিা আমাে অনুরোধ অনুসারে আপরিেকৃত 

শ্রমািাইি নম্বে, ইরমি আইবি এিং ঠিকানায়্৷ আবম সম্মত হই শ্র  িযাঙ্ক আমাে বনকে শ্র াগার াগসমূহ/পোবে, ইতযাবে পাঠারি 

কুবেয়্াে/শ্রমরসঞ্জাে/এসএমএস এে মাধযরম অথিা তারেে ইচ্ছানুসারে অনয শ্র রকারনা পদ্ধবতে মাধযরম এিং িযাঙ্ক শ্রসটিে 

শ্রথরক উদ্ভূত হওয়্া শ্রকান প্রকাে বিিরম্বে জ্নয োয়্ী হরি না৷  

কোযেফি ওয়োযলেগুফলে মযধ্য িোন্ড বযবহোযেে ইন্টোফলযজ্ি 

 

বনিডাবচত মুদ্রাে শ্রকান প্রকাে ঘােবতে শ্রেরে, শ্রিনরেনটি প্রবক্রয়্া কোে উরেরেয বসরস্টম অনয শ্র রকারনা কারেবি ওয়্ারিরে 

ফান্ড উপিব্ধ আরে বকনা  াচাই কেরি৷ 

 বে শ্রিনরেনটি প্রবক্রয়্া কোে জ্নয মুদ্রাগুবিে মরধয শ্রকানটিেই প ডাপ্ত িযারিি না শ্রথরক, তাহরি সকি মুদ্রাগুবিরত উপিব্ধ 

ফারন্ডে শ্রমাে শ্র াগফি প ডাপ্ত হরিও শ্রিনরেনটিরক অস্বীকাে কো হরি৷ 

ফিোযেক্সপ্লোস কোযিজ ে ফলোফিং/ফেযলোফিং 

আরিেনকােীরক আিবেযকভারি বনবিত কেরত হরি শ্র  ফাবন্ডং অযাকাউন্ট শ্রহাল্ডারেে নাম শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে 

আরিেনকােীে নারমে সারথ শ্রমরি৷ অনুরচ্ছে 36 অনুসারে, নারমে শ্রেরে শ্র রকারনা অবমি শ্রিাি/বেরিারিে অনুরোধ িাবতি 

হওয়্াে ফিাফি সৃবষ্ট কেরি, এিং ফান্ড দুটি (2) কমড বেিরসে মরধয কািড রহাল্ডারেে অযাকাউরন্ট শ্রফেত কো হরি৷ 

 

*ফরেন এক্সরচঞ্জ মযারনজ্রমন্ট অযাক্ট, 1999 এে ধাো 2(V) "ভােরত িসিাসকােী িযবক্ত" এে সংজ্ঞা প্রোন করে৷ ধাোটি সংিান প্রোন করে শ্র  "ভােরত িসিাসকােী িযবক্ত" এে অথড হি- 

(i) একজ্ন িযবক্ত পূিডিতী আবথডক িরষডে মরধয, একেত এিং বিোবে বেন ভােরত িসিাস করেন বকন্তু অন্তভুড ক্ত হয়্ না — 
(A) একজ্ন িযবক্ত ব বন ভােরতে িাইরে চরি শ্রগরেন অথিা ব বন ভােরতে িাইরে থারকন, উভয়্ শ্রেরেই — 

(a) ভােরতে িাইরে বন ুক্ত গ্রহণ করে অথিা বন ুক্ত হরয়্, অথিা 

(b) ভােরতে িাইরে একটি িযিসা পবেচািনাে উরেরেয অথিা ভােরতে িাইরে একটি শ্রপোে কােরণ অথিা 
(c) অনয শ্র রকারনা উরেরেয, শ্রসই প্রকাে পবেবিবতগুবিরত  া তাাঁ ে একটি অবনবেড ষ্ট সময়্কারিে জ্নয ভােরতে িাইরে থাকাে উরেরেযে প্রবত ইবেত করে; 

(B) একজ্ন  িযবক্ত ব বন িসিারসে উরেরেয ভােরত এরসরেন অথিা িসিাস করেন, উভয়্ শ্রেরেই, নীরচে উরেরেয িযতীত — 

(a) ভােরত একটি বন ুবক্ত গ্রহণ করে অথিা বন ুক্ত হরয়্, অথিা 

(b) ভােরত একটি িযিসা পবেচািনা কোে অথিা একটি শ্রপোে কােরণ, অথিা 
(c) অনয শ্র রকারনা উরেরেয, শ্রসই প্রকাে পবেবিবতগুবিরত  া তাাঁ ে একটি অবনবেড ষ্ট সময়্কারিে জ্নয ভােরতে িাইরে থাকাে উরেরেযে প্রবত ইবেত করে; 

(ii) শ্র রকারনা িযবক্ত অথিা ভােরত বনিবন্ধত অথিা অন্তভুড ক্তকৃত সংিাগত সিা, 

(iii) ভােরতে িাইরে িসিাসকােী একজ্ন িযবক্তে মাবিকানাধীন অথিা বনয়্ন্ত্রণাধীন একটি অবফস, োখা অথিা এরজ্বি, 
(iv) ভােরত িসিাসকােী একজ্ন িযবক্তে মাবিকানাধীন অথিা বনয়্ন্ত্রণাধীন একটি অবফস, োখা অথিা এরজ্বি; 

 

কোযিজ ে প্রকোে-ফিফিক কোযিজ ে ফববেণ্: 

ক্র.সং. দবফিষ্টয মোফিকোযেফি ফিোযেক্সপ্লোস কোিজ  
 

ফেগোফলয়ো ফিোযেক্সপ্লোস কোিজ  
আইএসআইফস সু্টযিন্ট মোফিকোযেফি 

ফিোযেক্সপ্লোস কোিজ  

হজ্ উমেোহ ফিোযেক্সপ্লোস 

কোিজ  

1 ফচপ অযোন্ড সুইপ ফপ হযাাঁ  হযাাঁ  হযাাঁ  হযাাঁ  

2 কন্টযোেযলস ফপ হযাাঁ  হযাাঁ  হযাাঁ  হযাাঁ  

3 কোযিজ ে প্রদোন মাবিকারেবি কািড  বসরেি কারেবি কািড  মাবিকারেবি কািড  বসরেি কারেবি কািড  

4 কোযেফিে সংখ্যো 22 কারেবি ওয়্ারিে একটি কারিড  উপিব্ধ 1 22 কারেবি ওয়্ারিে একটি কারিড  উপিব্ধ 1 

5 কোযেফি  

অরেবিয়্ান িিাে, এইবি (বেেহাম), 

কানাবিয়্ান িিাে, ইউরো, হংকং িিাে, 

জ্াপাবনজ্ ইরয়্ন, বসোপুে িিাে, স্টাবিডং 

পাউন্ড, সুইস ফ্রাঙ্ক, সুইবিে শ্রক্রানা, 

থাইিযান্ড ভাে, সাউথ আবফ্রকান োন্ড, ওমাবন 

বেয়্াি, বনউবজ্িযান্ড িিাে, শ্রিবনে শ্রক্রান, 

নেওরয়্বজ্য়্ান শ্রক্রান, শ্রসৌবে বেয়্াি, শ্রকাবেয়্ান 

ওয়্ন, িাহবেন বেনাে, কাতাবে বেয়্াি, এিং 

মাবকড ন িিাে 

ইউএসবি (এমওয়্াইবক কারিড  

উরেবখত অনয শ্র রকারনা মুদ্রায়্ 

পবেিতড ন কো  ারি) 

অরেবিয়্ান িিাে, এইবি (বেেহাম), 

কানাবিয়্ান িিাে, ইউরো, হংকং িিাে, 

জ্াপাবনজ্ ইরয়্ন, বসোপুে িিাে, স্টাবিডং 

পাউন্ড, সুইস ফ্রাঙ্ক, সুইবিে শ্রক্রানা, 

থাইিযান্ড ভাে, সাউথ আবফ্রকান োন্ড, ওমাবন 

বেয়্াি, বনউবজ্িযান্ড িিাে, শ্রিবনে শ্রক্রান, 

নেবজ্য়্ান শ্রক্রান, শ্রসৌবে বেয়্াি, শ্রকাবেয়্ান 

ওয়্ন, িাহবেন বেনাে, কাতাবে বেয়্াি, এিং 

মাবকড ন িিাে 

শ্রসৌবে বেয়্াি 

6 ক্রস কোযেফি মোকজ আপ 
শ্রিনরেরনে মুদ্রা কারিড  উপিব্ধ মুদ্রাে শ্রথরক 

বভন্ন, ক্রস কারেবি মাকড  2% এে 
0% 

শ্রিনরেরনে মুদ্রা কারিড  উপিব্ধ মুদ্রাে শ্রথরক 

বভন্ন, ক্রস কারেবি মাকড  2% এে 
3% 

7 ফময়োদপূফ জ  কািড  ইরন্ডরন্টে তাবেখ শ্রথরক 5 িেে 
কািড  ইরন্ডরন্টে তাবেখ শ্রথরক 5 

িেে 
কািড  ইরন্ডরন্টে তাবেখ শ্রথরক 2 িেে 

কািড  ইরন্ডরন্টে তাবেখ শ্রথরক 

5 িেে 

 

 

 



 

 

শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 

Classification - Restricted 

এইচফিএিফস বযোঙ্ক ফিোযেক্সপ্লোস কোযিজ ে ফনয়ম ও ি জ োবলী 

 

সংজ্ঞোসমূহ 

এই নবথটিরত বনম্নবিবখত েব্দ এিং িাকযাংেগুবি অথড হরি - শ্রসগুবিে বিপেীরত শ্র গুবি আরে  বে না বিষয়্িস্তু ইবেত করে 

1. 'িযাঙ্ক' উরেখ করে এইচবিএফবস িযাঙ্ক বিবমরেি, এইচবিএফবস িযাঙ্ক হাউস, শ্রসনাপবত িাপত মাগড, শ্রিায়্াে পারেি, মুম্বাই - 400 013, ভােত এই ঠিকানায়্ বিত তারেে বনিবন্ধত 

কা ডািয়্ সহ ভােরত শ্রকাম্পানীজ্ অযাক্ট, 1956 এে অধীরন অন্তভুড ক্তকৃত একটি িযাবঙ্কং শ্রকাম্পানীে প্রবত উরেখ করে এিং তারেে উিে পুরুষ এিং স্বত্ব বনরয়্াগীরেে অন্তভুড ক্ত 

করে৷ 

2. 'কািড ' উরেখ করে এইচবিএফবস িযারঙ্কে দ্বাো বভসা/মাস্টােকািড  এে সরে সহর াবগতাে মাধযরম গ্রাহরকে বনকে প্রেি এইচবিএফবস িযাঙ্ক শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে প্রবত৷ 

3. 'কািড রহাল্ডাে' উরেখ করে কািড টি িযিহারেে জ্নয অনুরমাবেত িযারঙ্কে একজ্ন গ্রাহরকে প্রবত৷  

4. 'ইবিবস োবমডনাি' এে অথড হরি, কািড  শ্রিনরেন বনরয়্ কাজ্ কেরত সেম পরয়্ন্ট-অফ-শ্রসি ইরিক্ট্রবনক িাো কযাপচাে, অথডাৎ, এটিএম বপন (এখারন সংজ্ঞাবয়্ত), পযািস এিং 

বিভাইসগুবিরক চািারনাে জ্নয প্ররয়্াজ্নীয়্ সফেওয়্যাে ইরিক্ট্রবনক ড্রাফে কযাপচাে (ইবিবস) োবমডনাি, বপ্রন্টাসড, অনযানয সেঞ্জাম এিং সহর াগী উপাোনসমূহ এিং  া বিরেরেে 

মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমরন্ট (ভােত, শ্রনপাি এিং ভুোন িযতীত) শ্রিনরেন প্রবক্রয়্া করে৷ 

5. 'ইন্টােনযােনাি ট্রযানসযাকসনস' উরেখ করে শ্রসই শ্রিনরেনগুবিে প্রবত শ্র গুবি কািড রহাল্ডাে, ভােত, শ্রনপাি এিং ভুোরনে িাইরে সংঘটিত করেরেন৷ 

6. 'মারচড ন্ট' এে অথড হয়্ শ্র রকারনা সিা শ্র  মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্ট এে মাবিক, শ্রসটি বনয়্ন্ত্রণ করেন অথিা পবেচািনা করেন৷ 

7. 'মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্ট' এে অথড হরি শ্র রকারনা প্রবতষ্ঠান অথিা সুবিধা, শ্র খারনই অিবিত অথিা বনিবন্ধত শ্রহাক, শ্র  কারিড ে মাধযরম অথড গ্রহণ করে এিং অন্তভুড ক্ত করে 

অনযানযগুবিে মরধয বভসা/মাস্টােকািড  গ্রহণ কো হয়্ এই প্রকাে বিজ্ঞাপন প্রচােকােী শ্রস্টােস, েপস, শ্রেসু্টরেন্টস, শ্রহারেিস, বিমান পবেিহন সংিা, ই-কমাসড ওরয়্িসাইেস৷ 

8.  'বনয়্ম' উরেখ করে কািড  িযিহারেে জ্নয এই নবথরত বনবেড ষ্টকৃত বনয়্ম এিং েতড ািিীে প্রবত৷ 

9.  'শ্রিনরেন' এে অথড একজ্ন কািড রহাল্ডারেে দ্বাো প্রতযেভারি অথিা অপ্রতযেভারি একটি কািড  িযিহাে করে একটি শ্রিনরেন কা ডকে কোে জ্নয িযারঙ্কে বনকে প্রোন কো 

শ্র রকারনা বনরেড েনা৷ 

10.  বভসা এে অথড হরি বভসা ইন্টােনযােনাি এে মাবিকানাধীন বচহ্ন৷ 

11. 'মাস্টােকািড ' এে অথড হরি মাস্টােকািড  ইনকরপডারেরেি অথিা মাস্টােকািড  ওয়্ািডিওয়্াইি এে মাবিকানাধীন বচহ্ন৷ 

12.  'বভসা/প্লাস/মাস্টােকািড  এটিএম শ্রনেওয়্াকড ' এে অথড হরি এটিএম গুবি, শ্র খারনই অিবিত শ্রহাক,  া বভসা/মাস্টােকািড  গ্রহণ করে এিং বভসা/প্লাস/মাস্টােকািড  এে প্রতীকগুবিে 

প্রেেডন করে৷ 

13.  নবথটিরত, কািড রহাল্ডারেে প্রবত পুংবিে বহসারি উরেবখত সকি উরেখগুবি স্ত্রীবিে/পবেিতড নকামী বিরেে প্রবতও উরেখ করে৷ 

14. শ্রিনরেন: শ্রিনরেরনে মরধয অন্তভুড ক্ত হয়্ এটিএমs এিং/অথিা মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্টগুবিরত কািড  িযিহাে করে নগে শ্রতািা, মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্টগুবিরত ক্রয়্ কোে/পবেরষিা 

গ্রহণ কোে, অনযানয পবেরষিাগুবি গ্রহণ কোে জ্নয অথড প্রোন কো৷ 

15. পারসডানাি আইরিবন্টবফরকেন নম্বে (বপন): িযাঙ্ক, এটিএম গুবিরত নগে শ্রতািাে এিং িযারিি জ্ানাে জ্নয িযিহাে কোে উরেরেয কািড রহাল্ডারেে বনকে একটি বপন, বপ্ররপি কািড  

শ্রনেিযাবঙ্কং এে জ্নয আইবপন প্রোন করে৷ কািড রহাল্ডাে, এতেমরধয বিেযমান সংিানসমূহ অনুসারে বপ্ররপিকািড  শ্রনেিযাবঙ্কং শ্রপােড াি িযিহাে করে, এটিএম বপন পবেিতড ন কোে জ্নয 

অবধকােী হরিন৷ কািড রহাল্ডাে, এটিএম বপন/আইবপন এে শ্রগাপনীয়্তা িজ্ায়্ োখাে জ্নয োয়্ী থাকরিন৷ িযাঙ্ক কারিড ে অননুরমাবেত িযিহারেে জ্নয শ্রকান োয়্ভাে িহন করে না৷  

 

কোিজ  প্রদোন কেোে জ্নয ফ োগয ো, আযবদন কেোে পদ্ধফ  / প্রোপ্ত কেো এবং ি জ োবলী 

16. শ্র রকারনা স্বতন্ত্র িযবক্ত (ভােরত িসিাসকােী) শ্র রকারনা োখা, অনিাইন বিবজ্োি চযারনিস, িযারঙ্কে প্রবতবনবধ অথিা িযারঙ্কে দ্বাো সময়্ সমরয়্ বনধডাবেত অনুসারে ভােরতে বনিডাবচত 

মাবন শ্রচঞ্জােস এে মাধযরম শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  প্রোরনে জ্নয আরিেন কেরত পারেন৷ 

17. কারিড ে জ্নয আরিেনকােীরক  থা থভারি পূেণ কো আরিেরনে ফমড জ্মা বেরত হরি এিং অবতবেক্তভারি শ্রসই সকি নবথপোবে জ্মা বেরত হরি শ্র গুবি িযারঙ্কে দ্বাো সমরয়্ 

সমরয়্ প্ররয়্াজ্নীয়্ হরত পারে৷ 

18. কািড টি, শ্র টি িযারঙ্কে দ্বাো একজ্ন আরিেনকােীে বনকে প্রোন কো হরত পারে, িযারঙ্কে সম্পবি থাকরি এিং িানান্তের াগয হরি না এিং শুধুমাে  খন কািড টিে বিপেীত বেরক 

কািড রহাল্ডারেে স্বােে থাকরি এিং মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমরন্ট উপিাবপত কোে শ্রেরে মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্টগুবিরত গ্রহণ কো হরি৷  

19. কািড  প্রোন কোটি, কারিড ে জ্নয আরিেনকােীে দ্বাো প্রর াজ্য আইনসমূরহে (ফরেন এক্সরচঞ্জ মযারনজ্রমন্ট অযাক্ট, 1999 অন্তভুড ক্ত করে) সংিানগুবিে, বনয়্রমে, বিবধসমূরহে, এিং 

ভােতীয়্ বেজ্াভড  িযাঙ্ক, বপ্ররভনেন অফ মাবন-িন্ডাবেং অযাক্ট, 2002 এিং সমরয়্ সমরয়্ িিিত থাকা অনয শ্র রকারনা আইরনে দ্বাো প্রেি বনরেড েগুবি অনুপািরনে বিষয়্িস্তু৷ 

 

ফনয়ম এবং ফবফধ্সমূযহে প্রয োজ্য ো 

20. শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  প্রোন এিং শ্রসটিে িযিহাে হি কািড রহাল্ডারেে দ্বাো প্রর াজ্য আইনসমূরহে (ফরেন এক্সরচঞ্জ মযারনজ্রমন্ট অযাক্ট, 1999 অন্তভুড ক্ত করে) সংিানসমূহ, বনয়্ম, 

বিবধ এিং ভােতীয়্ বেজ্াভড  িযাঙ্ক অথিা সমরয়্ সমরয়্ িিিত থাকা অনয শ্র রকারনা আইরনে অধীরন উপ ুক্ত কতৃড পেগুবিে দ্বাো প্রেি বনরেড েনাগুবিে অনুপািরনে বিষয়্িস্তু৷ 

 

21. শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে িযিহাে হরি দৃঢ়ভারি আেবিআই এে এক্সরচঞ্জ করন্ট্রাি শ্রেগুরিেনস এিং বপ্ররভনেন অফ মাবন-িন্ডাবেং অযাক্ট, 2002 অনুসারে৷ কািড রহাল্ডারেে দ্বাো শ্রসগুবিে 

অননুপািরনে ঘেনাে শ্রেরে, িযাঙ্ক, হয়্ তারেে ইচ্ছানুসারে, অথিা আেবিআই এে বনরেড োনুসারে কািড রহাল্ডােরক কািড টি ধােণ কো শ্রথরক বিেত োখাে, এিং কািড টি িাবতি কোে 

এিং প্রতযাহাে কোে অবধকােী থাকরি এিং কািড রহাল্ডাে, ফরেন এক্সরচঞ্জ মযারনজ্রমন্ট অযাক্ট, 1999, বপ্ররভনেন অফ মাবন-িন্ডাবেং অযাক্ট, 2002 এিং  সমরয়্ সমরয়্ িিিত থাকা 

অনয শ্র রকারনা বিরেবেক মুদ্রা বিবধে সারথ সম্পবকড ত, আইন এিং/অথিা বিবধে অধীরন পেরেরপে জ্নয োয়্িদ্ধ থাকরি৷ 

22. শ্রফারেক্সপ্লাস কািড , ভােত, শ্রনপাি এিং ভুোরন কৃত বিরেবেক মুদ্রায়্ শ্রিনরেরনে জ্নয িযিহাে কো  ারি না, অথডাৎ শ্রনপাি এিং ভুোরন কািড টি িযিহাে কোকািীন, শ্রিনরেরনে 

মুদ্রা হরত হরি শ্রসই শ্রেেগুবিে িানীয়্ মুদ্রা অথিা ভােতীয়্ োকা৷  

23. কািড  িাবতি হওয়্াে শ্রেরে, এক্সরচঞ্জ করন্ট্রাি শ্রেগুরিেন এে অননুপািরনে কােরণ শ্রহাক অথিা অনযথায়্, িযাঙ্ক  কািড টিে শ্র রকারনা প্ররচষ্টাকৃত িযিহারেে জ্নয, কািড টিে 

অগ্রহণর াগযতাে ফিাফি সৃবষ্ট করে, ভােরতে মরধয শ্রহাক অথিা বিরেরে, োয়্ী থাকরি না, এিং সম্পবকড ত মারচড ন্ট একটি িাবতি হওয়্া কািড  উপিাপনাে পরে সংগ্রহ কোে জ্নয 

অবধকােী থাকরিন৷৷ 

24. শ্রফারেক্সপ্লাস কািড , বিরেরে ভ্রমণকােী কািড রহাল্ডারেে দ্বাো, সমরয়্ সমরয়্ আেবিআই এে দ্বাো বনধডাবেত বিরেবেক অবধকােগুবিে মরধয সকি প্রকাে বিশ্বস্ত িযবক্তগত িযয়্সমূরহে 

জ্নয িযিহাে কেরত পারেন, তরি সংিান থারক শ্র  বিরেরে ভ্রমণকারি শ্রতািা শ্রমাে মুদ্রা অবধকাে অবতক্রম কেরি না৷ এইভারি বিরেে ক্রয়্ কো পণয ভােরত আমোবন, প্রাসবেক 

সমরয়্ িিিত থাকা িযারগজ্ রুিস/ইএক্সআইএম পবিবসে দ্বাো বনয়্বন্ত্রত হরি৷ বিরেবেক মুদ্রাে অবধকাে (ভ্রমরণে পূরিড) বনধডাবেত হরি িযারঙ্কে অনুরমাবেত বিিাে োখাগুবিে দ্বাো৷ 

কািড টিরক শ্রেবমেযারিে কা ডকে কোে জ্নয িযিহাে কো  ারি না শ্র টিে জ্নয বিরেবেক মুদ্রা প্রোন িতড মারন বিেযমান বিবধসমূরহে অধীরন অনুরমােনর াগয নয়্৷ িযাঙ্ক, ভােত, শ্রনপাি 

এিং ভুোরন বনিবন্ধত মারচড রন্টে শ্রেরে শ্রকান প্রকাে শ্রপরমন্ট/শ্রিনরেরনে জ্নয অনুমবত প্রোন করে না৷   

25. কািড  শ্রহাল্ডাে, সমরয়্ সমরয়্ িিিত থাকা প্রর াজ্য আইন, বনয়্ম এিং বিবধসমূরহে শ্র রকারনা িঙ্ঘরনে শ্রেরে সংবিষ্ট কতৃড পরেে বনকে এককভারি োয়্ী থাকরিন৷ িযাঙ্ক, 

কািড রহাল্ডারেে দ্বাো সমরয়্ সমরয়্ প্রর াজ্য আইন, বনয়্ম এিং বিবধসমূরহে অননুপািরনে কােরণ উদ্ভূত হওয়্া অথিা শ্রসটিে সরে সম্পবকড ত শ্র রকারনা প্রতযে, অপ্রতযে অথিা 

ফিস্বরূপ হাবন অথিা েবতে জ্নয োয়্ী হরি না৷ 

26. কািড রহাল্ডাে  এতদ্বাো েবতপূেরণে প্রবতশ্রুবত প্রোন করেন এিং কািড রহারল্ডে দ্বাো প্রর াজ্য আইন, বনয়্ম এিং বিবধসমূরহে অননুপািরনে কােরণ উদ্ভূত হওয়্া অথিা শ্রসটিে সরে 

সম্পবকড ত শ্র রকারনা সকি পেরেপ, োবি এিং মূিয, চাজ্ড সমূহ এিং  িযয়্সমূরহে বিরুরদ্ধ িযাঙ্করক েবতপূবেত োখাে জ্নয সম্মত হন৷ 



 

 

শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 

Classification - Restricted 

27. কািড টি িাবতি (অথিা শ্রসটি িযিহাে সামবয়্কভারি েে থাকাে, সমরয়্ সমরয়্ প্রর াজ্য আইন, বনয়্ম এিং বিবধসমূরহে অননুপািরনে কােরণ শ্রহাক অথিা অনযথায়্) হওয়্াে শ্রেরে, 

িযাঙ্ক, কািড টিে শ্র রকারনা প্রকাে িযিহাে/িযিহারেে প্ররচষ্টাে,  াে ফিস্বরূপ কািড টিে অগ্রহণর াগযতাে জ্নয োয়্ী থাকরিন৷ একটি কািড  শ্র টি িাবতি কো হরয়্রে (এিং/অথিা 

সামবয়্কভারি েে কো হরয়্রে) শ্রসটি উপিাপনাে সমরয়্ গৃহীত না হওয়্াে ঝুাঁ বকটি হরি শ্রসই িযবক্তটিে এিং/অথিা কািড রহাল্ডারেে, তাাঁ রেে স্বতন্ত্র োরয়্৷ 

28.  বে িযাঙ্ক এিং কািড রহাল্ডারেে মরধয সম্পকড রক প্রভাবিত করে আইন, বনয়্ম অথিা বিবধসমূরহে পবেিতড ন ঘরে, তাহরি িযাঙ্ক এই প্রকাে শ্র রকারনা পবেিতড ন সম্পরকড , শ্রসটি িযারঙ্কে 

ওরয়্িসাইরে প্রেেডন কোে দ্বাো কািড রহাল্ডােরক সূচীত কেরি এিং এই প্রকাে প্রেেডন কািড রহাল্ডারেে বনকে সংরোবধত আইন, বনয়্ম অথিা বিবধসমূরহে সম্পরকড  বিধ বিজ্ঞবপ্ত 

বহসারি বিরিবচত হরি৷ 

 

দবধ্ ো 

29. শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  ভােত, শ্রনপাি এিং ভুোরনে িাইরে বিধ৷ তরি কািড টি ভােত, শ্রনপাি এিং ভুোরন বনিবন্ধত মারচড ন্টগুবিে বনকে শ্রপরমরন্টে জ্নয বিধ হরি না৷ 

30. কািড টি, কারিড ে শ্রময়্ােপূবতড ে িেরেে, কারিড ে উপে উরেবখত মারসে শ্রেষ তাবেখ প ডন্ত বিধ৷ কারিড ে শ্রময়্ােপূবতড ে পরে, কািড রহাল্ডাে কািড টিরক, মযাগরনটিক বেপ এিং বচপ এে 

মরধয বেরয়্ শ্রকাণাকুবণভারি শ্রকরে শ্রফরি, নষ্ট করে শ্রফিরিন৷ কািড টি নবিকেণর াগয নয়্৷ গ্রাহক নতুন কারিড ে জ্নয আরিেন কেরত পারেন৷ 

31. কািড টি শ্র রকারনা িযারঙ্কে এটিএম এ,  াো শ্রনেওয়্াকড  পােড নাসড, বিরেরেে এটিএম শ্রনেওয়্াকড  এে সেসয এিং শ্র রকারনা বিরেরেে শ্র রকারনা মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমরন্ট গ্রহণর াগয৷ 

32. বভসা/মাস্টােকািড  কারিড ে গ্রহণ শ্রনেওয়্াকড  পােড নাসড (বভসা/মাস্টােকািড ) এে দ্বাো বনরেড বেত এিং শ্রসটিে সম্পরকড  তথয তারেে ওরয়্িসাইরে উপিব্ধ৷  কািড রহাল্ডােরেে শ্রথরক, 

শ্র খারন তাাঁ ো কািড টি িযিহাে কেরত ইচু্ছক শ্রসই সকি শ্রেেগুবিরত/েহেগুবিরত এইচবিএফবস শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে গ্রহণর াগযতা  াচাই করে শ্রনওয়্া প্রতযাবেত৷ িযাঙ্ক, শ্র রকারনা 

শ্রেরেে একটি মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্ট অথিা একটি এটিএম এ এইচবিএফবস শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে গ্রহণর াগযতা/অ-গ্রহণর াগযতাে জ্নয োয়্ী নয়্৷ 

33. এই বনয়্ম এিং েতড ািিীে অধীরন উরেবখত িযতীত অনয শ্র রকারনা অননুরমাবেত িারন অথিা শ্র রকারনা উরেরেয কািড টিে িযিহাে দৃঢ়ভারি বনবষদ্ধ এিং িযারঙ্কে দ্বাো কািড টি িাবতি 

হওয়্ারক অন্তভুড ক্ত করে বকন্তু শ্রসটিে মরধয সীবমত না শ্রথরক, ফিাফরিে কােণ ঘোরত পারে৷ 

 

কোযিজ ে মুদ্রো 

34. শ্রফারেক্সপ্লাস কািড , বিবেরষ্টযে মরধয উরেবখত অনুসারে কারিড ে মরধয কারেি ওয়্ারিে িহন কেরি৷ তরি, িযাঙ্ক, তারেে একক ইচ্ছানুসারে, শ্রকান অবগ্রম বিজ্ঞবপ্ত প্রোন কো োডাই, 

উপিব্ধ কারেবিগুবিে সংখযা িৃবদ্ধ কোে অথিা হ্রাস কোে অবধকাে সংেবেত োরখ৷ 

35. কািড রহাল্ডাে অথিা  থা থভারি অনুরমাবেত শ্র রকারনা িযবক্তে বনকে কািড টিে উপে মূিয শ্রিাি কোে বিকল্প থাকরি৷ 

36. ফাবন্ডং অযাকাউন্ট শ্রহাল্ডাে এিং শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে আরিেনকােীে নাম একই হরত হরি৷ নারমে অবমরিে শ্রেরে, শ্রিাি/বেরিারিে অনুরোধ িাবতি কো হরি এিং ফান্ড, দুটি 

(2) কমড বেিরসে মরধয কািড রহাল্ডারেে অযাকাউরন্ট শ্রফেত কো হরি৷ 

37. কািড রহাল্ডারেে অথিা  থা থভারি অনুরমাবেত অনয শ্র রকারনা িযবক্তে দ্বাো, িযারঙ্কে দ্বাো সমরয়্ সমরয়্ প্ররয়্াজ্নীয়্ ফেমযারে একটি শ্রিাি ইনোকেন প্রোন করে, শ্রসটিে বিধতাে 

প ডারয়্ে মরধয কািড টিরত বিরেবেক মুদ্রা শ্রিাি এিং/অথিা বেরিাি কো  ারি৷  

38. একিাে প্রোন কো বনরেড ে হরি চূডান্ত এিং কািড রহাল্ডারেে উপে িাধযতামূিক এিং কািড রহাল্ডাে, িযারঙ্কে সম্মবত িযতীত, শ্রসটি িাবতি কোে অথিা সংরোধন কোে জ্নয অবধকােী 

থাকরিন না৷ উপরেেগুবিে প্রবত শ্রকান পূিডসংিাে সৃবষ্ট না করে, বনরেড ে িাবতি কোে এিং সংরোধন কোে কােরণ উদ্ভূত হওয়্া শ্র রকারনা েবত কািড রহাল্ডােরক িহন কেরত হরি৷ 

 

ফপ্রযপি ফনেবযোফঙ্কং সুফবধ্ো 

39. শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  প্রোরনে সমরয়্, কািড রহাল্ডারেে বনকে আইবপন ও প্রোন কো হয়্, শ্র টিে মাধযরম কািড রহাল্ডাে, শ্রসটি সকি ভবিষযৎ শ্রিনরেরনে জ্নয কারিড ে সরে সম্পবকড ত 

প্রেি বপ্ররপিকািড  শ্রনেিযাবঙ্কং শ্রপােড াি পবেরষিাগুবি নাগািপ্রাপ্ত কোে অবধকােী থাকরিন৷ 

40. কািড রহাল্ডাে, বপ্ররপিকািড  শ্রনেিযাবঙ্কং এে মাধযরম একটি কারেি ওয়্ারিে থাকা িযারিিগুবি িযারঙ্কে দ্বাো বনধডাবেত এিং িযারিি িানান্তেরণে সমরয়্ অিগত কো কারেবি এক্সরচঞ্জ 

এে প্রর াজ্য হারে অনয একটি কারেবি ওয়্ারিরে িানান্তবেত কোে জ্নযও অবধকােী থাকরিন৷ অনিাইরন ওয়্ারিে-শ্রথরক-ওয়্ারিরে িানান্তরেে অবভপ্রায়্/উরেেয হরত হরি 

দৃঢ়ভারি স্ব-স্ব শ্রেেগুবিরত, শুধুমাে আন্তজ্ড াবতক ভ্রমণকািীন িযবক্তগত িযিহারেে উরেরেয পরয়্ন্ট অফ শ্রসি (বপওএস)/এটিএম শ্রথরক নগে শ্রতািা/ই-কমাসড শ্রিনরেনগুবিে 

উরেরেয কািড রহাল্ডারেে প্ররয়্াজ্নীয়্তা অনুসারে৷ 

41. িযাঙ্ক, কািড রহাল্ডারেে দ্বাো ফােকামূিক িাভ কোে এিং সিডাবধক বিরেবেক মুদ্রাবভবিক িারভে সুবিধা গ্রহরণে অবভপ্রারয়্ে উরেরেয কো শ্র রকারনা ওয়্ারিে-শ্রথরক-ওয়্ারিরে 

শ্রিনরেরনে শ্রেরে কািড টিরক িায়্ীভারি অিরুদ্ধ কোে এিং কািড রহাল্ডারেে দ্বাো কো এই প্রকাে শ্র রকারনা িাভ কািড টিরত শ্রিবিে কোে দ্বাো পুনরুদ্ধারেে  অবধকাে সংেবেত 

োরখ৷ 

42. বপ্ররপিকািড  শ্রনেিযাবঙ্কং এে মাধযরম, কািড রহাল্ডাে এটিএম বপন, শ্র টি কািড রহাল্ডারেে দ্বাো শ্র রকারনা িযারঙ্কে এটিএম (আন্তজ্ড াবতক) এে, শ্র গুবি বভসা/প্লাস/মাস্টােকািড  এটিএম 

শ্রনেওয়্ারকড ে সেসয, নাগাি পাওয়্াে জ্নয বনরজ্ে মত কোে জ্নযও অবধকােী থাকরিন৷ 

43. এটি িযাখযাকৃত শ্র  কািড রহাল্ডাে এটিএম বপন/আইবপন এে পবেিতড ন এিং বনোপিাে জ্নয এককভারি োয়্ী থাকরিন৷  

44. কািড রহাল্ডাে শ্রিারঝন শ্র  শ্র রকারনা বিদুযবতন সুবিধা শ্র গুবি প্রোন কো হরচ্ছ, শুধুমাে কািড রহাল্ডারেে সুবিধারথড৷ কািড রহাল্ডাে সম্মত হন এিং স্বীকাে করেন শ্র  এই প্রকাে বিদুযবতন 

পদ্ধবতগুবিে মাধযরম শ্র াগার াগগুবি তৃতীয়্ পেগুবিে অননুরমাবেত নাগারিে ফিাফরিে দ্বাো হস্তরেপ অথিা পবেিতড রনে এিং/অথিা শ্র াগার ারগে শ্রেরে সঞ্চািরনে ভ্রাবন্তে 

কােরণ েবত অথিা পবেিতড রনে বিষয়্িস্তু৷ এটি িযাখযাকৃত শ্র  িযাঙ্ক  থা থভারি প্রাপ্ত কো এই প্রকাে শ্র াগার াগগুবিে মরধয শ্র রকারনাটিে আিা োখাে এিং এই প্রকাে 

শ্র াগার াগগুবিে প্রকৃততা, বিধতা অথিা সঠিকতাে বিষরয়্ একটি বনেরপে  াচাইকেণ সম্পন্ন কোে প্ররয়্াজ্নীয়্তা অথিা প্রতযাো িযতীতই শ্রসটিে পবেরপ্রবেরত বক্রয়্া কোে জ্নয 

অবধকােী৷ 

 

কোিজ যহোল্ডোযেে দোফয়ত্বসমূহ 

45. কািড রহাল্ডাে সিডোই বনবিত কেরিন শ্র  কািড টিরক একটি বনোপে িারন োখা হরয়্রে, এিং শ্র  কািড টি প্রোন কোে সমরয়্ িযারঙ্কে দ্বাো প্রেি এটিএম বপন/আইবপন গুবিরক শ্রগাপন 

োখা হরয়্রে৷ কািড রহাল্ডাে, শ্রকান পবেবিবতরতই, শ্র মনই শ্রহাক, অনয শ্রকান িযবক্তে দ্বাো িযিহাে অনুরমাবেত কেরি না৷ কািড রহাল্ডাে, কািড টি প্রাপ্ত কোে পরেই, কারিড ে বপেরনে 

বেরক স্বােে কেরিন৷ 

46. কািড টিে বিষরয়্ িযারঙ্কে দ্বাো রূপাবয়্ত শ্র রকারনা সুেো িযিিাে শ্রেরে িাধা সৃবষ্ট না করে, িযাঙ্ক, কািড রহাল্ডারেে দ্বাো অযাবক্টরভেন শ্রকাি অথিা এটিএম বপন/আইবপন গুবিরক এই 

প্রকাে িযবক্তে বনকে প্রকাে কোে কােরণ অন্তভুড ক্ত করে, শ্র রকারনা তৃতীয়্পরেে দ্বাো কারিড ে শ্র রকারনা প্রকাে অিযিহারেে জ্নয োয়্ী হরি না৷ 

47. পারসডানাি আইরিবন্টবফরকেন নম্বে (বপন): িযাঙ্ক, এটিএম গুবিরত নগে শ্রতািাে এিং িযারিি জ্ানাে উরেরেয িযিহাে কোে জ্নয, কািড রহাল্ডারেে বনকে একটি বপন প্রোন কেরি৷ 

কািড রহাল্ডাে, বপ্ররপিকািড  শ্রনেিযাবঙ্কং সুবিধাগুবি িযিহাে করে, এতেমরধয অন্তভুড ক্ত সংিানগুবি অনুসারে, এটিএম বপন পবেিতড ন কোে জ্নয অবধকােী থাকরিন৷ কািড রহাল্ডাে, 

এটিএম বপন/আইবপন এে শ্রগাপনীয়্তা  িজ্ায়্ োখাে জ্নয োয়্ী থাকরিন৷ িযাঙ্ক, কািড টিে অননুরমাবেত িযিহােজ্বনত োয়্ভাে িহন করে না৷ 

48. কািড রহাল্ডাে, িযারঙ্কে দ্বাো অনুরমাবেত কারিড ে সরে সম্পবকড ত সকি সুবিধাগুবিে এিং কািড টি িযিহাে সংক্রান্ত সকি চাজ্ড  প্রোরনে জ্নয োয়্ী থাকরিন৷    

49. শ্রস্টেরমরন্ট ইবেতকৃত শ্র রকারনা পবেিতড ন সম্পরকড  কািড রহাল্ডারেে শ্রকারনা দ্বন্দ্ব থাকাে শ্রেরে, কািড রহাল্ডাে শ্রস্টেরমরন্টে তাবেরখে 30 বেরনে মরধয িযারঙ্কে বনকে বিিেণগুবি 

জ্ানারিন, শ্র টিে িযথডতাে শ্রেরে, এই প্রকাে ধরে শ্রনওয়্া হরি শ্র  পবেিতড নগুবি গ্রহণর াগয এিং  থা থ৷ িযাঙ্ক, তারেে একক ইচ্ছাধীরন, 30 বেরনে শ্রথরক পুোরনা শ্রকান দ্বন্দ্ব স্বীকাে 

নাও কেরত পারে৷ 

50. শ্র রকারনা োবেে িরকয়্া থাকা এিং কািড রহাল্ডারেে এিং/অথিা করপডারেে/এন্টােপ্রাইজ্ এে দ্বাো িযারঙ্কে বনকে প্ররেয়্,  বে না পৃথকভারি প্রোন কো হয়্, িযারঙ্কে দ্বাো শ্রফারেক্সপ্লাস 

কারিড ে িযারিি শ্রথরক এিং/অথিা কািড রহাল্ডারেে এইচবিএফবস িযারঙ্কে শ্রথরক শ্র রকারনা অযাকাউরন্ট শ্রিবিে কোে দ্বাো উদ্ধাে কো হরি৷   



 

 

শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 

Classification - Restricted 

51. কািড টি, কািড রহাল্ডারেে দ্বাো শ্র রকারনা পবেবিবতে অধীরন, অনয শ্রকারনা িযবক্তে বনকে িানান্তের াগয অথিা অপডণর াগয নয়্ 

52. একই মুদ্রাে জ্নয একাবধক কািড  ক্রয়্ কো অনুরমাবেত ন৷ 

53. কািড রহাল্ডাে, শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড /ওয়্ারিরে শ্রিাি কো ফারন্ডে সরে সম্পবকড ত শ্রকারনা সুে আয়্ কোে জ্নয অবধকােী নন, এিং এই প্রকাে ফান্ডগুবি কািড রহাল্ডারেে দ্বাো 

এইচবিএফবস িযারঙ্কে সারথ কো একটি বিরপাবজ্ে গঠন করে না৷ কািড টি কািড রহাল্ডােরক শ্রকান প্রকাে ওভােড্রাফে/শ্রক্রবিে ফযাবসবিটিে জ্নয অবধকােী করে না৷ 

54. আপবন, শ্র রকারনা প্রকাে আইন বিরুদ্ধ অথড প্রোরনে অথিা আেবিআই এে দ্বাো ফরেন এক্সরচঞ্জ শ্রেগুরিেনস অনুসারে অনুরমাবেত না হওয়্া শ্র রকারনা উপাোন/পবেরষিা ক্ররয়্ে 

উরেরেয কািড টিরক না িযিহাে কোে জ্নয প্রবতশ্রুত প্রোন করেন এিং সম্মত হন৷ 

 

অবযয়কৃ  দবযদফিক মুদ্রোে ফবেযয় কোিজ যহোল্ডোযেে দোফয়ত্ব 

55. কািড রহাল্ডারেে দ্বাো, ফরেন এক্সরচঞ্জ মযারনজ্রমন্ট (বেয়্যািাইরজ্েন, বেপযাট্রিরয়্েন অযান্ড সারেন্ডাে ফে ফরেন এক্সরচঞ্জ) শ্রেগুরিেন, 2015 অনুসারে, শ্র রকারনা 

অিযয়্কৃত/অিযিহৃত বিরেবেক মুদ্রা, এই প্রকাে প্রাবপ্ত/উদ্ধাে/ক্রয়্/আহেরণে তাবেখ শ্রথরক অথিা ভােরত প্রতযািতড রনে তাবেখ শ্রথরক, ঘেনা শ্র  প্রকাে হরত পারে, 180 বেরনে 

মরধয িযারঙ্কে বনকে প্রতযপডণ কেরিন৷ 

 

অবযবহৃ  বযোযলযিে উদ্ধোে 

56. িযাঙ্ক, আেবিআই এে প্রর াজ্য বনরেড েনা অনুসারে, বনবেড ষ্ট োবে ধরে োখাে বিষয়্িস্তুস্বরূপ, কািড রহাল্ডারেে তেফ শ্রথরক,  াে বনকে কািড টি প্রোন কো হরয়্বেি, অনুরোরধে পরে 

অবিিরম্ব কারিড  বিেযমান থাকা অিযিহৃত িরকয়্া োবে উদ্ধাে কেরি৷  

 

হোফেযয়  োওয়ো অেবো চুফে হওয়ো কোিজ  

57. কািড রহাল্ডাে,  বে কািড রহাল্ডাে বিশ্বাস করেন শ্র  কািড টি হাবেরয়্ শ্রগরে অথিা চুবে হরয়্ শ্রগরে অথিা খুাঁরজ্ পাওয়্া  ারচ্ছ না,  তাহরি অবিিরম্ব িযারঙ্কে কারস্টামাে শ্রকয়্াে শ্রসন্টাে 

িযারঙ্কে বনকে জ্ানারিন৷  

58.  বে কািড টি হাবেরয়্ বগরয়্ অথিা চুবে হরয়্ বগরয়্ থারক অথিা খুাঁরজ্ না পাওয়্া  ায়্, তাহরি কািড রহাল্ডাে আিবেযকভারি অবিিরম্ব, হয়্ প্রেি বপ্ররপিকািড  শ্রনেিযাবঙ্কং নাগাি অথিা 

প্রেি শ্রোি-বফ্র নম্বরে (এখারন বিক করুন) কি কোে অথিা মাধযরম অথিা গ্রাহক বনকেতম োখায়্ উপবিত হরয়্ কািড টিরক হে-বিস্ট কেরিন৷ এই প্রকারে কািড টিে হাবেরয়্ 

 াওয়্াে, চুবে হরয়্  াওয়্াে পরে কািড টিরক িযিহাে করে শ্র রকারনা প্রকাে অননুরমাবেত শ্রিনরেন হওয়্াে শ্রেরে, কািড রহাল্ডােরক িানীয়্ পুবিে শ্রস্টেরন একটি বেরপােড  োরয়্ে 

কেরত হরি এিং তােপরে তাৎেবণকভারি শ্রসটিে একটি কবপ িযারঙ্কে বনকে পাঠারত হরি৷ কািড রহাল্ডাে, কািড টিে হে-বিরস্টি না হওয়্া প ডন্ত কািড টিে উপে িযয়্ হওয়্া সকি 

চাজ্ড গুবিে জ্নয োয়্িদ্ধ থাকরিন৷ 

 

একটি অস্বােবেত কারিড ে শ্রেরে, কািড রহাল্ডাে শ্রসটিে উপে িযয়্ হওয়্া সকি চাজ্ড সমূরহে জ্নয োয়্িদ্ধ থাকরিন৷ িযাঙ্ক, প ডাপ্ত  াচাইকেরণে পরে কািড টিরক িায়্ীভারি েে কেরি 

এিং এই কােরণ কািড রহাল্ডারেে দ্বাো শ্র রকারনা প্রকাে অসুবিধাে জ্নয োয়্ী থাকরি না৷ িযাঙ্ক, এই প্রকাে সূচনা প্রাপ্ত কোে পরে অবিিরম্ব কািড টিরক হে-বিস্ট/িাবতি কেরি৷ 

59.  বে কািড রহাল্ডাে বিরেরে তাাঁ ে কািড টি হাবেরয়্ শ্রফরি থারকন এিং আপৎকািীন নগরেে প্ররয়্াজ্ন হয়্, তাহরি কািড রহাল্ডাে, পেিতী সহায়্তাে জ্নয 24x7 শ্রফান িযাবঙ্কং নম্বেগুবি 

(এখারন বিক করুন) কি কেরত পারেন৷ কািড রহাল্ডােরক, শ্রিনরেরনে সমরয়্ সকি প ডারয়্ কারেবি কনভাসডন সম্পবকড ত সকি িযয়্ভাে িহন কেরত হরি৷ 

60. কািড রহাল্ডাে এই তথযটিে সম্পরকড  অিগত থাকরিন শ্র  একটি কািড  হাবেরয়্ শ্রগরে, চুবে হরয়্ শ্রগরে অথিা েবতগ্রস্ত হরয়্রে িরি জ্ানারনা হরি এিং পেিতীরত খুাঁরজ্ পাওয়্া শ্রগরি 

শ্রসটিরক তাৎেবণকভারি মযাগবেপ এিং বচপ িোিে অরধডক করে শ্রকরে শ্রফিরত হরি, িযারঙ্কে বনকে শ্রফেত বেরত এিং শ্রসটিে অপিযিহাে শ্রোরধে উরেরেয প ডাপ্ত িযিিা গ্রহণ 

কেরত হরি৷  

61. কািড রহাল্ডাে শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে সুেোে জ্নয োয়্ী এিং শ্রসটি বনোপরে োখা বনবিত কোে উরেরেয সকি িযিিা গ্রহণ করেিন৷ িযারঙ্কে দ্বাো এই প্রকাে বনধডােণ কোে শ্র  উপরে 

উরেবখত িযিিাগুবি প্রশ্নর াগয, শ্রেরে হাবেরয়্  াওয়্া অথিা চুবে হরয়্  াওয়্া কারিড ে সরে সম্পবকড ত আবথডক োয়্িদ্ধতা কািড রহাল্ডারেে উপে িতড ারি৷  

62. িযারঙ্কে দ্বাো প্রবতিাপনমূিক কািড  প্রোন কো হরত পারে, তরি সংিান থারক শ্র  কািড রহাল্ডাে সকি শ্রেরে শ্রসটিে সরে সহর াগী বনয়্ম এিং েতড ািিী অনুপািন করেরেন৷ 

 

এটিএম এে বযবহোে 

63. শ্রফারেক্সপ্লাস কািড , এটিএম শ্রিারকেনগুবিরত একটি শ্রগাপনীয়্ এটিএম বপন এে সাহার য পবেচািনর াগয৷ এটিএম বপন টিরক কখনওই অনয শ্রকান িযবক্তে বনকে প্রকাে কো অথিা 

শ্রকাথাও বিরখ োখা  ারি না শ্র খারন অনয শ্রকান িযবক্ত শ্রসটি শ্রেখরত শ্রপরত পারে৷ এটিএম বপন এে এই প্রকাে শ্র রকারনা প্রকাে অথিা অপ ডাপ্ত সুেো সমূ্পণডরূরপ কািড রহাল্ডারেে 

ঝুাঁ বক সারপে৷ এটিএম বপন িযিহারেে দ্বাো পবেচাবিত সকি শ্রিনরেনগুবি হরি কািড রহাল্ডারেে োয়্িদ্ধতা এিং বতবন, সৃবষ্ট হওয়্া শ্রিনরেন শ্রেকরিড ে প্রবত বিশ্বস্ত থাকরিন৷  

64. শ্রফারেক্সপ্লাস কািড , বিরেেী প্রবতষ্ঠানগুবি শ্রনেওয়্ারকড ে (বভসা/প্লাস/মাস্টােকািড ) অংেস্বরূপ শ্র রকারনা এটিএম এে গৃহীত হয়্৷ িযাঙ্ক, এই প্রকাে পবেরষিাগুবিরক অন্তভুড ক্ত করে 

বকন্তু শ্রসগুবিে মরধয সীমািদ্ধ না শ্রথরক, কািড রহাল্ডারেে দ্বাো অনযানয প্রবতষ্ঠানগুবিে সারথ হরত পারে এমন কা ডকিাপগুবিে জ্নয োয়্ভাে গ্রহণ কেরি না৷ কািড রহাল্ডারেে, 

শ্র রকারনা বভসা/প্লাস/মাস্টােকািড  এটিএম শ্রনেওয়্াকড  এস্টযাবিেরমন্টরক সংবিষ্ট করে  বে শ্রকারনা অবভর াগ থারক, তাহরি বিষয়্টিরক কািড রহাল্ডারেে এিং এস্টযাবিেরমরন্টে দ্বাো 

সমাধান কেরত হরি,  এিং এই প্রকাে কেরত িযথডতাে শ্রেরে, কািড রহাল্ডাে িযারঙ্কে বনকে শ্রকান োয়্িদ্ধতা শ্রথরক মুবক্তিাভ কেরিন না৷ তরি কািড রহাল্ডােরক, অবিিরম্ব এই প্রকাে 

অবভর াগ সম্পরকড  অিগত কেরত হরি৷ 

65. শ্রসই সকি সুবিধাগুবিে জ্নয, শ্র গুবি সমরয়্ সমরয়্ িযারঙ্কে দ্বাো শ্রঘাষণা কো হরি, পৃথক পবেরষিা খেচ ধা ড কো হরি এিং এই প্রকাে চাজ্ড গুবি িযারঙ্কে দ্বাো কারিড  বিেযমান 

িযারিি শ্রথরক বিরয়্াগ কো হরি৷ এমন একটি পবেবিবতরত শ্র খারন পবেরষিা খেচগুবি বিরয়্াগ কোে জ্নয কারিড  প ডাপ্ত িযারিি নাই, শ্রসখারন িযাঙ্ক এই প্রকাে শ্রিনরেনগুবি 

অস্বীকাে কোে অবধকাে সংেবেত োরখ এিং িযারঙ্কে বসদ্ধান্তটি হরি কািড রহাল্ডারেে শ্রেরে িাধযতামূিক৷ িযাঙ্ক, শ্রিনরেনগুবিে অস্বীকৃবতে কােরণ উদ্ভূত হওয়্া শ্রকান ফিাফরিে 

জ্নয োয়্িদ্ধ হরি না৷ িযাঙ্ক, অনয শ্র রকারনা পূিডস্বত্ব অথিা চারজ্ড ে, কারিড  ধােণ কো অথিা শ্রসটিে শ্র রকারনা কারেবি ওয়্ারিরেে সকি িযারিরিে, িতড মারনে অথিা ভবিষযরতে, 

িযবতরেরকই িযারঙ্কে দ্বাো প্রেি পবেরষিাগুবিে একটি ফিস্বরূপ সকি িরকয়্া প্ররেরয়্ে পবেমাণ প ডন্ত, শ্র মনই শ্রহাক, সবেরয়্ োখাে এিং পূিডস্বরত্বে অবধকােীে হরি৷ 

66. এইচবিএফবস িযাঙ্ক, শ্র রকারনা পবেরষিা প্রোরনে শ্রেরে িযথডতাে অথিা শ্রসটিে সরে সম্পবকড ত শ্র রকারনা োয়্িদ্ধতা সম্পােরনে জ্নয োয়্িদ্ধ হরি না, শ্র টিে অধীরন এই প্রকাে 

িযথডতাটি (প্রতযে শ্রহাক অথিা অপ্রতযে) এটিএম/বপওএস শ্রমবেন/শ্রপরমন্ট শ্রগেওরয়্/অনিাইন শ্রপােড াি অথিা কারিড ে সামবয়্কভারি ফারন্ডে অপ ডাপ্ততা, শ্র রকারনা দ্বন্দ্ব অথিা 

অনযানয পবেবিবত শ্র টি তারেে বনয়্ন্ত্রণ িবহভূড ত, এে উপে আরোপর াগয৷ 

67. কািড রহাল্ডারেে দ্বাো ফারন্ডে অবতবেক্ত শ্রিবিে ধােণ কোে শ্রেরে, কািড রহাল্ডাে িযাঙ্করক িযারঙ্কে সারথ থাকা তাাঁ ে অযাকাউরন্ট (গুবিরত) শ্রিবিে কোে জ্নয অনুরমাবেত করেন 

এিং/অথিা তাাঁ ে িযারঙ্কে সারথ শ্রকারনা পবেচাবিত হওয়্া অযাকাউন্ট না থাকাে শ্রেরে, এই প্রকাে অবতবেক্ত িযিহারেে জ্নয পেিতীরত প্রতযািতড রনে পরে িযারঙ্কে বনকে ফান্ড 

প্রতযপডণ কেরিন৷ 

68. িযাঙ্ক, কািড  হাবেরয়্  াওয়্া/প্রোন কোে এিং সম্পরকড  বপন এে কােরণ উদ্ভূত হওয়্া অথিা সম্পবকড ত শ্রকান প্রকাে ফিাফিস্বরূপ অথিা অপ্রতযে হাবন অথিা েবতে জ্নয োয়্িদ্ধ 

থাকরি না৷ 

69. শ্র  শ্রেেটিরত কািড টি প্রোন কো হরয়্বেি শ্রসটি িযতীত একটি শ্রেরে এটিএম পবেরষিাগুবিে উপিব্ধতা উক্ত শ্রেেটিরত িিিত থাকা িানীয়্ বিবধসমূরহে দ্বাো বনয়্বন্ত্রত হয়্৷ িযাঙ্ক,  বে 

এই পবেরষিাগুবি, শ্রসই সম্পরকড  শ্রকারনা প্রকাে বিজ্ঞবপ্ত োডাই, প্রতযাহাে কো হয়্, তাহরি োয়্ী হরি না৷   

70. করয়্কটি আন্তজ্ড াবতক এটিএম নগে শ্রতািাে উপে একটি অবতবেক্ত বফ ধা ড কেরত পারে৷ এই বফ এইচবিএফবস িযারঙ্কে দ্বাো চাজ্ড  কো এটিএম শ্রথরক নগে শ্রতািাে খেরচে 

অবতবেক্ত৷ এই বফ প্রতীয়্মান হরত পারে, বিরেবেক িযারঙ্কে উপে বনভড েেীিভারি বিবভন্ন প্রবতেরব্দে আকারে, শ্র মন, এটিএম অযাকরসস বফ, এটিএম ওনােবেপ বফ৷ 

71. এইচবিএফবস িযাঙ্ক এই প্রকাে শ্রকারনা বফ এে জ্নয োয়্ী নয়্ এিং শ্রসটি প্রতযপডণ কেরত সেম হরি না,  বে শ্রসগুবি কািড  িযিহারেে কােরণ ধা ড কো হরয়্ থারক৷ 



 

 

শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 
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স কজ  ো 

72. িযাঙ্ক, সমরয়্ সমরয়্ কারিড ে িযিহাে/োখাে বিষরয়্ কািড রহাল্ডারেে বনকে, তারেে দ্বাো ই-শ্রমি এিং/অথিা এসএমএস পদ্ধবতগুবিরক অন্তভুড ক্ত করে বকন্তু শ্রসগুবিে মরধয সীমািদ্ধ না 

শ্রথরক, উপ ুক্ত বিরিবচত হওয়্া শ্র রকারনা পদ্ধবত িযিহাে করে সতকড তা পাঠারনা বনিডাচন কেরত পারে৷ এই প্রকাে সতকড তাগুবি পাঠারনাে উরেরেয, িযাঙ্ক, কািড রহাল্ডারেে দ্বাো 

আরিেরনে ফরমড অথিা তেপেিতীরত শ্র রকারনা বিবখত অনুরোরধে মাধযরম প্রেি শ্র রকারনা তরথযে উপে আিা োখাে জ্নয অবধকােী থাকরি৷ িযাঙ্ক, তারেে দ্বাো উপ ুক্ত বিরিবচত 

হরত পারে এমন শ্র রকারনা সময়্ এই প্রকাে সতকড তাবভবিক সুবিধাটি সংরোধন অথিা প্রতযাহাে কেরত পারে৷ 

73. আপনাে ইরমি আইবি এিং/অথিা আপনাে শ্রমািাইি নম্বরেে শ্র রকারনা পবেিতড রনে শ্রেরে, আপনারক শ্রসটি এইচবিএফবস িযারঙ্কে োখাে বনকে এই প্রকাে পবেিতড রনে(গুবিে) 

বিষরয়্ বপ্ররপি কািড  শ্রনেিযাবঙ্কং এে মাধযরম অথিা একটি বিবখত অনুরোরধে মাধযরম িযারঙ্কে নবথ হািনাগাে কোরত হরি৷ এইচবিএফবস িযাঙ্ক, আপনাে তেরফ শ্র রকারনা প্রকাে 

শ্রকৌেিগত কােরণ অথিা স্ব-স্ব শ্রেবিকম অপারেোরেে তেরফ অথিা িযারঙ্কে বনয়্ন্ত্রণ িবহভূড ত অনয শ্র রকারনা কােরণ আপনাে দ্বাো এই প্রকাে সতকড তা(গুবি) প্রাপ্ত না কোে কােরণ 

শ্র রকারনা হাবন অথিা েবতে জ্নয োয়্ী থাকরি না৷ 

 

মোযচজ ন্ট ফলোযকিযনে বযবহোে 

74. শ্রফারেক্সপ্লাস কািড , বিরেরেে সকি ইরিক্ট্রবনক মারচড ন্ট এসযাবিেরমরন্ট, শ্র খারন শ্রনেওয়্াকড  পােড নাসড (বভসা/মাস্টােকািড ) শ্রিারগা প্রেবেডত হয়্, গ্রহণর াগয হয়্৷ 

75. কািড টি শুধুমাে বিদুযবতনভারি িযিহারেে উরেরেয, এিং শুধুমাে শ্রসই মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্টগুবিরতই গ্রহণর াগয শ্র খারন একটি ইবিবস োবমডনাি েরয়্রে, অথিা একটি গ্রহণর াগয 

শ্রপরমন্ট শ্রগেওরয়্ এে  মাধযরম অনিাইন শ্রপরমরন্টে জ্নয কািড  গ্রহণ করে৷ কািড টি, কািড রহাল্ডারেে স্বােে/মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্টগুবিরত িাগারনা ইবিবস োবমডনািগুবিরত এটিএম 

বপন এে সাহার য অথিা প্রাসবেক ওরয়্িসাইেগুবিরত কারিড ে িযিহারেে সাহার য গ্রহণর াগয/পবেচািনর াগয৷ বিদুযবতন িযিহাে িযতীত কারিড ে অনয শ্র রকারনা প্রকাে িযিহাে 

অননুরমাবেত বহসারি বিরিবচত হরি এিং কািড রহাল্ডাে এই প্রকাে শ্রিনরেনগুবিে জ্নয এককভারি োয়্িদ্ধ থাকরিন৷ এই অনুরচ্ছে 4 এে উরেরেয "বিদুযবতন িযিহাে" এে অথড 

হরি মারচড রন্টে দ্বাো অনিাইন পদ্ধবতরত প্রবক্রয়্াকৃত শ্রিনরেনগুবি এিং শ্র খারন চাজ্ড  বিপ/ট্রানসযাকেন বিপ ইবিবস োবমডনাি শ্রথরক বিদুযবতনভারি মুবদ্রত হয়্, অথিা অনিাইরন 

শ্রপরমন্টগুবি িযারঙ্কে দ্বাো গ্রহণর াগয একটি শ্রপরমন্ট শ্রগেওরয়্ এে মাধযরম কো হয়্৷   

76. শ্রিনরেনগুবিরক অনুরমাবেত এিং সমূ্পণড বহসারি বিরিচনা কো হয়্ একিাে ইবিবস োবমডনারিে দ্বাো শ্রসিস বিপ সৃবষ্ট কোে পরে৷ শ্রিনরেরনে োবেটি অবিিরম্ব কারিড  উপিব্ধ 

িযারিিগুবি শ্রথরক শ্রিবিে কো হয়্৷ কািড রহাল্ডােরক বনবিত কেরত হরি শ্র  কািড টি প্ররতযক ক্ররয়্ে জ্নয মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্ট একিাে মাে িযিহাে কো হরয়্রে৷ প্ররতযকিাে 

কািড টি িযিহাে কোে পরে শ্রসিস বিপ মুবদ্রত হরি এিং কািড রহাল্ডােরক বনবিত কেরত হরি শ্র  মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমরন্ট কািড টিে, প্ররতযকিাে এই প্রকাে িযিহারেে সমরয়্, 

একাবধকিাে িযিহৃত না হওয়্া৷  

77. িযাঙ্ক, কািড রহাল্ডারেে, পণয এিং পবেরষিা সেিোহ অন্তভুড ক্ত করে, বকন্তু শ্রসগুবিে দ্বাো সীমািদ্ধ না হরয়্, মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমরন্টে সারথ শ্র রকারনা কা ডকিারপে জ্নয শ্রকারনা 

োবয়্ত্ব স্বীকাে কেরি না৷  মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্টরক সংবিষ্ট করে  বে শ্রকারনা অবভর াগ থারক, তাহরি বিষয়্টিরক কািড রহাল্ডারেে এিং এস্টযাবিেরমরন্টে দ্বাো সমাধান কেরত হরি,  

এিং এই প্রকাে কেরত িযথডতাে শ্রেরে, কািড রহাল্ডাে িযারঙ্কে বনকে শ্রকান োয়্িদ্ধতা শ্রথরক মুবক্তিাভ কেরিন না৷ তরি কািড রহাল্ডােরক, অবিিরম্ব এই প্রকাে অবভর াগ সম্পরকড  

অিগত কেরত হরি৷ 

78. িযাঙ্ক, শ্র রকারনা মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমরন্টে অথিা এটিএম প্রোনকােী িযাঙ্ক/এটিএম শ্রনেওয়্ারকড ে দ্বাো শ্রকান সােচাজ্ড  ধা ড কোে জ্নয শ্রকান োবয়্ত্ব স্বীকাে করে না এিং শ্রিনরেরনে 

োবেটি কারিড  িযারিরিে শ্রিবিে কো হয়্৷ 

79. কািড রহাল্ডােরক,  খনই কািড টি একটি মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমরন্ট িযিহাে কো হয়্, একটি শ্রসিস বিরপ স্বােে কেরত এিং তাাঁ ে কবপটি োখরত হরি৷  িযাঙ্ক, একটি অবতবেক্ত খেরচ, 

শ্রসিস বিরপে কবপ প্রোন কেরত পারে৷ কািড রহাল্ডারেে দ্বাো িযবক্তগতভারি স্বােবেত না হওয়্া, বকন্তু শ্র টি কািড রহাল্ডারেে দ্বাো অনুরমাবেত হওয়্া বহসারি প্রমাণ কো শ্র রত পারে 

শ্র রকারনা শ্রসিস বিপ, কািড রহাল্ডারেে উপে িাধযতামূিক হরি৷ 

80. িযারঙ্কে দ্বাো শ্রপরমরন্টে জ্নয, একটি মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্ট শ্রথরক প্রাপ্ত কো শ্র রকারনা চাজ্ড  অথিা অনয শ্রকারনা শ্রপরমন্ট বেকুইবজ্েন অকােয প্রমাণ হরি শ্র  এই প্রকাে বেকুইবজ্েরন 

নবথভুক্ত হওয়্া চাজ্ড টি, মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমরন্ট উপ ুক্তভারি োবেটি এিং শ্রসই চারজ্ড  অথিা অনয বেকুইবজ্েরন, ঘেনা শ্র  প্রকাে হরত পারে, উরেবখত কািড রহাল্ডারেে দ্বাো, শ্রসই 

সকি শ্রেেগুবিরত িযতীত শ্র খারন কািড টি হাবেরয়্ বগরয়্বেি, চুবে হরয়্ বগরয়্বেি অথিা প্রতােণামূিক ভারি অপিযিহৃত হরয়্বেি কািড টি িযিহাে কোে দ্বাো িযয়্ কো হরয়্বেি, 

শ্র টিে জ্নয প্রমাণ কোে োয়্ভাে কািড রহাল্ডারেে উপে নযস্ত হরি৷ 

81. একটি মারচড রন্টে, একটি ভ্রাবন্তে অথিা বিক্রয়্ কো উপাোনটি শ্রফেত কোে কােরণ একটি সমূ্পণড হওয়্া শ্রিনরেন িাবতি কোে ইচ্ছাে শ্রেরে, পূিডতন শ্রসিস বেবসেটিরক মারচড রন্টে 

দ্বাো আিবেযকভারি িাবতি কেরত হরি এিং িাবতি কো বেবসরেে একটি কবপ আিবেযকভারি তাে েখরিে অধীরন োখরত হরি৷ এই প্রকাে শ্রিনরেরনে শ্রেরে, শ্রিবিরেে 

বেবভি/বেফান্ড প্রবক্রয়্া কো হরি হস্তচাবিত পদ্ধবতে মাধযরম এিং িাবতি কো শ্রসিস বিপটি উপিাবপত কো প্ররয়্াজ্ন হরি,  বে চাওয়্া হয়্৷ 

82. শ্র রকারনা মারচড ন্ট/বিভাইরসে ত্রুটি অথিা শ্র াগার ারগে বিরঙ্কে কােণজ্বনত সকি বেফান্ডস এিং অযািজ্াস্টরমন্টগুবি কো হরি মযানুয়্ািভারি এিং োবেটি কারিড  শ্রক্রবিে কো 

হরি  থা থ  াচাইকেরণে পরে এিং শ্রনেওয়্াকড  পােড নাসড (বভসা/মাস্টােকািড ) এে প্রর াজ্য বনয়্ম এিং বিবধসমূহ অনুসারে, শ্রসই মুদ্রায়্ শ্র টি িযারঙ্কে দ্বাো বনধডাবেত হরি৷ কািড রহাল্ডাে 

সম্মত হন শ্র  এই সমরয়্ প্রাপ্ত শ্র রকারনা শ্রিবিে অনাে কো হরি, শুধুমাে অযাকাউরন্ট (গুবিরত) উপিব্ধ িযারিরিে বভবিরত, এই বেফান্ডটি বিরিচনা কো োডাই৷ কািড রহাল্ডাে 

িযারঙ্কে বনকে এই প্রকাে শ্রপরমন্ট বনরেড েগুবিরক অমানয কোে বক্রয়্া শ্রথরক মুক্ত করেন৷  

83. কািড টিরক শ্রকান শ্রহারেরি শ্রচক-ইন (প্রাক-অনুরমােন শ্রিনরেনগুবি) কোে সমরয়্ এিং অনযানয িানগুবিরতও িযিহাে কো  ারি না শ্র খারন শ্রপরমন্ট কেরত হরি ক্ররয়্ে অথিা 

পবেরষিাে শ্রিনরেনটি সমূ্পণড হওয়্াে পূরিডই৷ 

84. কািড টিরক শ্রকান প্রকাে শ্রমি অিড াে/শ্রফান অিড াে/ওভাে বে ইন্টােরনে ক্ররয়্ে সমরয়্ িযিহাে কো  ারি না এিং এই প্রকাে শ্র রকারনা িযিহাে অননুরমাবেত বহসারি বিরিচনা কো 

হরি এিং কািড রহাল্ডাে এককভারি োয়্ী থাকরিন৷ কািড রহাল্ডারেে োবয়্ত্বগুবিরক িাধাপ্রাপ্ত না করে, িযাঙ্ক এই প্রকাে শ্রিনরেনগুবি িাবতি কোে জ্নয অবধকােী থাকরি৷  

85. পণয এিং পবেরষিা গুণমান: িযাঙ্ক, কািড রহাল্ডারেে দ্বাো অিড াে কোে পরে সেিোরহে শ্রেরে বিিম্ব, সেিোহ না কো, পণয প্রাপ্ত না কো অথিা ত্রুটিপূণড পণয প্রাপ্ত কো অন্তভুড ক্ত 

করে, কািড রহাল্ডারেে দ্বাো মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্ট বিক্রয়্র াগয পণয, ওয়্ারেবন্ট অথিা ক্রয়্ অথিা উপিব্ধকৃত পবেরষিাগুবি জ্নয শ্রকানভারিই  োয়্ী থাকরি না৷ এটি সুস্পষ্টরূরপ 

অনুধািন কেরত হরি শ্র  কারিড ে সুবিধাটি হি বিশুদ্ধভারি কািড রহাল্ডারেে প্রবত পণয ক্রয়্ কোে অথিা পবেরষিাগুবি উপিব্ধ কোে জ্নয একটি সুবিধা এিং িযাঙ্ক, গুণমান, সেিোহ 

অথিা অনযথায়্, পণয অথিা পবেরষিাগুবিে বিষরয়্, শ্র মনই শ্রহাক, ওয়্ারেবন্ট ধােণ করে না অথিা উপিাপনা করে না, এিং শ্র রকারনা দ্বন্দ্ব আিবেযকভারি কািড রহাল্ডাে এিং মারচড ন্ট 

এস্টযাবিেরমরন্টে দ্বাোই সমাধান কেরত হরি৷ 

86. একটি ক্রয়্ এিং পেিতীরত পণয/পবেরষিাগুবি িাবতিকেরণে জ্নয শ্রক্রবিে বিরিচনা কো হরি দুটি পৃথক শ্রিনরেন বহসারি৷ বেফান্ড,  বে বকেু থারক, আপনাে শ্রেরে এই ভারি প্রাপয 

হওয়্া, আপনাে অযাকাউরন্ট শ্রক্রবিে (িাবতিকেণ চাজ্ড গুবিরক িাে বেরয়্) কো হরি, শুধুমাে  খন মারচড রন্টে শ্রথরক প্রাপ্ত কো হরি৷  বে আপনাে অযাকাউরন্ট বেফারন্ডে তাবেখ 

শ্রথরক 30 বেরনে মরধয শ্রক্রবিে শ্রপাস্ট না কো হয়্, তাহরি আপনারক আিবেযকভারি, মারচড রন্টে শ্রথরক শ্রক্রবিে শ্রনাে/ভরয়্ি বিরপে অথিা মারচড রন্টে শ্রথরক কযানরসরিেন শ্রিোরে 

একটি কবপ সহ এইচবিএফবস িযাঙ্করক অিগত কেরত হরি, অথডাৎ মারচড রন্টে শ্রথরক বনম্নবিবখত বিিেণগুবি (কািড  নম্বে, শ্রিনরেরনে তাবেখ, শ্রিনরেরনে োবে এিং অথোইরজ্েন 

শ্রকাি শ্র টি বেবিস কোে জ্নয প্ররয়্াজ্ন এিং পেটিরক  থা থভারি মারচড রন্টে দ্বাো স্টযাম্প সহ স্বােবেত হরত হরি) উরেখ করে মারচড রন্টে শ্রিোেরহরি একটি পে৷ এইচবিএফবস 

িযাঙ্ক, শ্র  কােরণই শ্রহাক, এরেরে সংঘটিত হওয়্া বিিরম্বে জ্নয শ্রকারনা োবয়্ত্ব  এিং/অথিা োয়্িদ্ধতা স্বীকাে করে না৷ 

 

কোযিজ ে বযবহোে 

87. িযাঙ্ক, কািড টিে িযিহারেে দ্বাো সকি পণয অথিা পবেরষিা ক্রয়্, নগে, বফস, চারজ্ড স এিং শ্রপরমন্ট কা ডকে কোে ('শ্রিনরেন') মূরিযে জ্নয, এখারন উপরে প্রেি পদ্ধবত অনুসারে 

কারিড  িযারিিগুবি শ্রিবিে কেরি৷ সকি শ্রিনরেনগুবি কারিড ে শ্রস্টেরমরন্ট প্রবতফবিত হরি৷ কািড রহাল্ডারেে বনকে, বনিবন্ধত িাক ঠিকানায়্, অথিা কািড রহাল্ডারেে বনিবন্ধত ইরমি 



 

 

শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 

Classification - Restricted 

ঠিকানায়্ ই-শ্রমরিে মাধযরম িাস্তবিক শ্রস্টেরমরন্টে মাধযরম এই প্রকাে শ্রস্টেরমন্টগুবি, শ্রসই মারসে সমাবপ্তরত শ্র  মারস শ্রিনরেনগুবিে জ্নয কািড  িযিহাে কো হরয়্রে, প্রোন কো 

হরি৷ অবতবেক্তভারি, বিগত 6 মারসে জ্নয এই প্রকাে শ্রস্টেরমন্টগুবিও বপ্ররপি শ্রনেিযাবঙ্কং সুবিধাে মাধযরম কািড রহাল্ডারেে বনকে উপিব্ধ কো হয়্৷ 

 

একটি শ্রিনরেরনে সরে সম্পবকড ত োবেটি, শ্রিনরেনটি ("শ্রিনরেন অনুরমােন") শুরুে তাবেরখ কারিড ে িযারিি শ্রথরক শ্রিবিে কো হরি, তরি শ্রস্টেরমরন্ট "অমীমাংবসত" বহসারি 

প্রবতফবিত হরি  তেণ না শ্রসটি সংবিষ্ট মারচড ন্ট/আহেণকােী িযারঙ্কে দ্বাো বনষ্পবিে জ্নয োবি কো হরচ্ছ, শ্র  সময়্কািটি শ্রিনরেন শুরুে ("শ্রিনরেন অনুরমােন") তাবেখ শ্রথরক 

15 বেন প ডন্ত প্রসাবেত হরত পারে৷ শ্রিনরেন বনষ্পবিে তাবেরখ, পূরিড শ্রিবিে এবন্ট্রটি, সমপবেমাণ শ্রক্রবিে এবন্ট্রে দ্বাো বিপেীত কো হরি এিং শ্রস্টেরমরন্ট উক্ত শ্রিনরেনটিে জ্নয 

একটি নতুন শ্রিবিে এবন্ট্র প্রবতফবিত হরি৷ তাই শ্রিনরেন বনষ্পবিে তাবেরখ শ্রিনরেনটি, "বনষ্পবিকৃত" বহসারি প্রবতফবিত হরি৷ 

 

তরি আেও সংিান থারক শ্র  শ্রিনরেন অনুরমােরনে তাবেরখ কারিড  শ্রিবিে কো এিং শ্রিনরেন বনষ্পবিে তাবেরখ োবেগুবি, মুদ্রাগুবিে এক্সরচঞ্জ শ্রেরেে িাডা-কমা অথিা পবেিতড রনে 

কােরণ অথিা মারচড ন্ট/আহেণকােী িযারঙ্কে দ্বাো ধা ড কো শ্র রকারনা জ্বেমানা অথিা অযাি-অন চারজ্ড রসে অথিা শ্রিনরেন অনুরমােরনে তাবেরখ বহসারিে মরধয অন্তভুড ক্ত না কো 

শ্র রকারনা অবতবেক্ত িযয়্/চাজ্ড  কােরণ বভন্নতে হরত পারে৷ শ্রিনরেন বনষ্পবিে তাবেরখ শ্রিবিে কো োবেটি হরি কারিড  চূডান্তভারি শ্রিবিে কো োবে এিং গ্রাহক শ্রিনরেন বনষ্পবিে 

তাবেরখ কারিড ে শ্র রকারনা েবত/ধা ড কো অবতবেক্ত চাজ্ড জ্বনত িযয়্ িহন কোে জ্নয সম্মত হন৷  

 

কািড রহাল্ডাে সম্মত হন শ্র , তাাঁ ে কারিড ে সরে সম্পবকড ত শ্রিনরেনগুবিে সম্পরকড  িযারঙ্কে শ্রেকিড গুবি প্রকৃত এিং চূডান্ত৷ 

 

88. কািড রহাল্ডােরক, তাাঁ ে বনকে মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমন্টগুবিরত এটিএম/ইবিবস োবমডনািগুবিে দ্বাো বতবে কো শ্রিনরেনগুবিে একটি নবথ োখাে জ্নয পোমেড শ্রেওয়্া হয়্৷ 

89. কািড রহাল্ডাে সম্মত হন এিং অনুধািন করেন শ্র , এমন পবেবিবত হরত পারে  খন একটি শ্রফারেক্সপ্লাস কািড , অবতবেক্ত-িযিহৃত হরয়্ একটি ঋণাত্মক িযারিরিে প ডিবসত হরয়্রে 

এিং িযাঙ্ক কািড রহাল্ডারেে তেফ অথড প্রোন কেরে৷ কািড রহাল্ডাে কারিড ে এই ঋণাত্মক িযারিি িযারঙ্কে বনকে পবেরোধ কোে জ্নয সম্মত হন এিং অনুধািন করেন এিং োবয়্ত্ব 

গ্রহণ করেন, শ্র রহতু িযাঙ্ক কািড রহাল্ডারেে দ্বাো িযিহৃত পণয/পবেরষিাগুবিে জ্নয এই োবেটি প্রোন করেরে৷ কািড রহাল্ডাে আেও স্বীকাে করেন শ্র  িযাঙ্ক, কািড রহাল্ডােরক অবগ্রমভারি 

সূচীত না করেই, িযারঙ্কে সারথ থাকা আমাে অযাকাউন্ট শ্রিবিে কো দ্বাো শ্রনরগটিভ কািড  িযারিি বনয়্বমত কোে অবধকাে সংেবেত োরখ৷  

90. কািড রহাল্ডাে, কারিড  প ডাপ্ত ফান্ড উপিব্ধ না থাকরি কািড টিরক িযিহাে করে নগে শ্রতািাে/ক্রয়্ কোে প্ররচষ্টা না কোে জ্নয সম্মত হন৷ কারিড  প ডাপ্ত িযারিি থাকা বনবিত কোে 

োয়্টি সমূ্পণডরূরপ কািড রহাল্ডারেে৷ 

91. শ্রফারেক্সপ্লাস কািড গুবি ইন্টােরনরে অথিা অনযথায়্ িোবেে টিবকে, ভাচুড য়্াি কারেবি, জু্য়্া শ্রখিা, প্রচাে বনবষদ্ধ অথিা বনবষদ্ধ পবেকা ক্রয়্ কোে, সুইপরস্টকগুবিরত অংেগ্রহণ 

কোে, কি-িযাক পবেরষিাগুবিে জ্নয শ্রপরমন্ট কোে, ওভােবসস শ্রফারেক্স শ্রট্রবিংে জ্নয শ্র রকারনা আকারে শ্রেবমেযাি কো, ওভােবসস এক্সরচঞ্জ/ওভােবসস কাউন্টােপাটিড গুবিে 

বনকে মাবজ্ড ন কি কোে অথিা শ্রেেীয়্/বিরেেী িাজ্ােগুবি বিরেবেক মুদ্রাে িযিসা কোে জ্নয িযিহাে কো  ারি না৷ 

 

 

 

িোয়নোফমক কোযেফি কনিোসজন (ফিফসফস) সুফবধ্ো 

92. বিবসবস এে পুরো কথাটি হি িায়্নাবমক কারেবি কনভাসডন শ্র খারন এমবসবস এে পুরো কথাটি হি মাবিপি কারেি কনভাসডন৷ 

93. এটিএম/বপওএস শ্রত বিবসবস/এমবসবস কািড রহাল্ডােরক একটি শ্রিনরেন তাে পেরেে একটি মুদ্রায়্ কোে বিকল্প প্রোন করে৷ এটি কািড রহাল্ডেরক, শ্রিনরেরনে কোে সমরয়্, বনিডাবচত 

মুদ্রায়্ শ্রিনরেরনে প্রকৃত মূিয জ্ানরতও সাহা য করে৷  

94. একজ্ন শ্রফারেক্সপ্লাস কািড রহাল্ডারেে জ্নয, শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  িযিহাে করে শ্রপরমন্টগুবি কোে জ্নয বিবসবস/এমবসবস এে জ্নয বিকল্প নো গ্রহণ কোে জ্নয পোমেড শ্রেওয়্া হয়্, 

কােণ শ্রিনরেনটি দুইিাে ক্রস কারেবি কনভাসডরনে মরধয বেরয়্ অবতক্রম করে৷ 

95. বিবসবস শ্রত পবেিতড রনে প্রথম চেরণে শ্রেরে, অথডাৎ িানীয়্ মুদ্রা শ্রথরক কািড রহাল্ডারেে পেরেে মুদ্রাে শ্রেরে, বভসা/প্লাস/মাস্টােকািড  এে দ্বাো এক্সরচঞ্জ শ্রেে বনধডােণ কো হয়্ এিং 

শ্রিনরেরনে সমরয়্ কািড রহাল্ডােরক জ্ানারনা হয়্৷ এক্সরচঞ্জ শ্রেে বনধডােণ কোে শ্রেরে িযারঙ্কে শ্রকান ভূবমকা থারক না৷ 

96. বিবসবস শ্রত পবেিতড রনে বদ্বতীয়্ চেরণে শ্রেরে, অথডাৎ কািড রহাল্ডারেে পেরেে মুদ্রা শ্রথরক শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড  উপিব্ধ কারেবিরত পবেিতড ন কোে শ্রেরেও ক্রস কারেবি শ্রিনরেন 

চাজ্ড  ধা ড কো হরি শ্র টি কািড রহাল্ডারেে উপে শ্রিবিে কো হরি  

 

বসবোসকোেী 

97. কািড টিে িযিহাে অনুরমাবেত হয়্ প্রর াজ্য বিরেবেক মুদ্রা বনয়্ন্ত্রণ বিবধসমূহ অনুসারে িযিহারেে উরেরেয৷ 

98. আেবিআই বিবধসমূহ অনুসারে, বিরেরে ভ্রমরণে সমরয়্ কািড  িযিহারেে কােণজ্বনত োবেটি কািড রহাল্ডারেে বিরেবেক মুদ্রাে অবধকােরক অবতক্রম কোে শ্রেরে, কািড রহাল্ডােরক 

িযিহৃত বিরেবেক মুদ্রা িযিহারেে জ্নয নবথবভবিক প্রমাণ প্রোন কেরত হিা৷ িযাঙ্ক এই বিষয়্টিরক শ্র রকারনা সম্পবকড ত কতৃড পেরক, সমূ্পণড বিিেণ সহ, জ্ানারনাে জ্নয অনুরমাবেত৷ 

99. প্রর াজ্য আইন অনুসারে, প্ররতযক বিরেবেক মুদ্রাবভবিক শ্রিনরেরনে জ্নয কািড রহাল্ডােরক একটি  থা থভারি সমূ্পণড কো এিং স্বােবেত এ2 ফমড (নমুনাে জ্নয এখারন বিক 

করুন) জ্মা বেরত হরি৷ কািড রহাল্ডারেে শ্রেরে, এিআেএস এে অধীরন শ্রেবমেযািগুবি কোে জ্নয তাে পামডারনন্ট অযাকাউন্ট নম্বে (বপএএন) প্রোন কেরত হরি৷ 

100. কািড রহাল্ডারেে সরে শ্র াগার াগ কো সম্ভি না হরি অথিা আেবিআই এে দ্বাো বনবেড ষ্টকৃত অনুসারে বেরপাটিড ং বপবেয়্রিে মধয শ্রসটি জ্মা বেরত সেম না হরি, কািড রহাল্ডাে িযাঙ্করক, 

কািড রহাল্ডারেে তেরফ বিরেবেক মুদ্রা ক্রয়্ কোে জ্নয অনুরোধটি (এ2 ফমড) পূেণ কোে এিং জ্মা শ্রেওয়্াে জ্নয অনুরমাবেত এিং েবতপূবেত করেন৷ 

 

ফলোফিং েোফিে অফ ফেি িোন্ড প্রোপ্ত কেো 

 

101.  বে কািড রহাল্ডাে শ্রিাবিং োবেে শ্রথরক অবতবেক্ত ফান্ডস প্রাপ্ত করে থারকন, তাহরি কািড রহাল্ডাে এইচবিএফবস িযাঙ্করক তাৎেবনকভারি এই প্রকাে শ্র রকারনা ফান্ডস শ্রসই প্রকাে 

বনয়্ম ও েতড ািিীরত শ্র  প্রকারে এইচবিএফবস িযাঙ্ক সন্তুষ্ট হরত পারে, প্রোন কোে জ্নয সম্মত হন৷  বে এইচবিএফবস িযারঙ্কে এই প্রকাে বিশ্বাস কোে বভবি থারক শ্র  কািড রহাল্ডাে, 

শ্র রকারনা কােরণই শ্রহাক (একটি এটিএম, বপওএস অথিা অনযানয ইকুইপরমরন্টে অথিা এইচবিএফবস িযারঙ্কে বসরস্টরমে ত্রুটিপূণড বক্রয়্ারক অন্তভুড ক্ত করে), কািড রহাল্ডারেে দ্বাো 

অনুরোধকৃত শ্রিাবিং োবেে শ্রথরক অবতবেক্ত োবে প্রাপ্ত করেরেন, এইচবিএফবস িযাঙ্ক কািড রহাল্ডােরক শ্রসটি জ্ানারি এিং কািড রহাল্ডারেে দ্বাো প্রাপ্ত কো শ্রসই অবতবেক্ত োবেটি, 

শ্রিাবিং োবেে শ্রথরক ই প্রকাে বনয়্ম ও েতড ািিীরত শ্র  প্রকারে এইচবিএফবস িযাঙ্ক সন্তুষ্ট হরত পারে, শ্রকরে শ্রনরি৷ এইচবিএফবস িযাঙ্ক কািড রহাল্ডারেে দ্বাো তারেে সারথ থাকা 

অথিা তারেে শ্রগাষ্ঠীবভবিক শ্রকাম্পানীগুবিে মরধয থাকা শ্র রকারনা অযাকাউন্ট শ্রথরক, শ্রসই অযাকাউন্টটি  ুগ্ম অযাকাউন্ট শ্রহাক অথিা একটি একক অযাকাউন্ট অথিা অনয প্রকাে, 

অথিা এিং/অথিা কািড রহাল্ডারেে দ্বাো, অবিিরম্ব এই প্রকাে অবতবেক্ত োবেটি প্রোন কোে জ্নয বিজ্ঞবপ্তে বভবিরত, শ্রসই প্রকাে বনয়্ম ও েতড ািিীরত শ্র  প্রকারে এইচবিএফবস িযাঙ্ক 

সন্তুষ্ট হরত পারে, এই প্রকাে অবতবেক্ত োবেটি উদ্ধাে কোে জ্নয অবধকােটিরক সংেবেত োরখ৷ কািড রহাল্ডারেে শ্রথরক িরকয়্া প্ররেয়্/শ্রিাবিং োবেে শ্রথরক প্রাপ্ত কো  োবেটিে 

োবিে অথিা বনষ্পবি কোে োবিে শ্রেরে, শ্রসটি কো হয়্, হয়্ এইচবিএফবস িযাঙ্ক অথিা এইচবিএফবস িযারঙ্কে তেরফ বক্রয়্াকােী অনয শ্র রকারনা িযবক্তে দ্বাো, তাহরি কািড রহাল্ডাে 

এইচবিএফবস িযাঙ্করক বনিঃেতড ভারি কারিড ে িরকয়্া থাকা এিং/অথিা শ্রিাবিং োবেে শ্রথরক অবতবেক্ত সমূ্পণড োবেটি প্রোন কেরিন এই বনয়্ম এিং েতড ািিীরত থাকা শ্রকানবকেুই 

এইচবিএফবস িযারঙ্কে, পূিডস্বত্ব, সবেরয়্ োখাে, িানান্তে কোে এিং আইরনে শ্রেরে প্র ুক্ত অথডসমূহ অথিা সমরয়্ এইচবিএফবস িযাঙ্ক এিং কািড রহাল্ডারেে মরধয বিেযমান অনয 

শ্র রকারনা চুবক্ত অবধকােরক প্রভাবিত কেরি না৷ 

 



 

 

শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 

Classification - Restricted 

কোিজ যহোল্ডোযেে অফিয োগ ফনষ্পফি 

102. কািড রহাল্ডাে, কারিড ে সরে অথিা শ্রস্টেরমন্ট, ইতযাবেে সারথ সম্পবকড ত শ্র রকারনা অনুসন্ধান অথিা অবভর ারগে শ্রেরে, এইচবিএফবস িযারঙ্কে শ্রোি বফ্র নম্বে <এখারন শ্রোি-বফ্র 

নম্বে প্ররিে কোন> শ্রত এইচবিএফবস িযারঙ্কে কারস্টামাে শ্রকয়্াে এ কি কেরিন৷ বিকবল্পকভারি, কািড রহাল্ডাে <এখারন ই-শ্রমি ঠিকানা প্ররিে কোন> শ্রত এইচবিএফবস িযারঙ্কে 

বনকে ই-শ্রমি কেরত পারেন৷ কািড রহাল্ডােরক, এইচবিএফবস িযাঙ্করক অবভর াগটিে প্রবত উপ ুক্তভারি অনুসন্ধান কেরত অথিা বজ্জ্ঞাসযটিে প্রবত উপ ুক্তভারি প্রবতবক্রয়্া কেরত 

সেম কোে উরেরেয, এইচবিএফবস িযারঙ্কে বনকে বিবখত আকারে এিং প ডন্ত বিিেণ প্রোন কেরত হরি৷ সাম্প্রবতকতম গ্রাহক প্র ত্ন নম্বরেে জ্নয, কািড রহাল্ডাে এইচবিএফবস 

িযারঙ্কে ওরয়্িসাইে শ্রেখরত পারেন৷  

103. এই প্রকাে পোিারপ বনম্নবিবখত তথযগুবি প্রোন কেরত হরি: 

a) কািড রহাল্ডারেে নাম, ঠিকানা এিং কািড  নম্বে 

b) শ্রিনরেনটিে এিং/অথিা (শ্রিনরেরনে তাবেখ এিং এটিএম/মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমরন্টে িান অন্তভুড ক্ত করে) বিস্তাবেত বিিেণ এিং শ্রিনরেনটিে বিষরয়্ বিতকড  সৃবষ্ট কোে অথিা 

একটি অনুসন্ধান অথিা অবভর াগ উত্থাপন কোে জ্নয কািড রহাল্ডারেে বভবি অথিা কােণ; এিং  

c) শ্রিনরেরনে োবে 

104. এইচবিএফবস িযারঙ্কে দ্বাো, বিষয়্টিে অনুসন্ধান অথিা সমাধারনে জ্নয প্ররয়্াজ্নীয়্ শ্র রকারনা অবতবেক্ত তথয/নবথে প্ররয়্াজ্নীয়্তাে শ্রেরে, কািড রহাল্ডাে শ্রসটি প্রোন কোে জ্নয 

এতদ্বাো সম্মত হন৷ 

105.  খন একটি অনুসন্ধান কািড রহাল্ডারেে সন্তুবষ্ট মত বনষ্পবি না হয়্, তখন এইচবিএফবস িযাঙ্ক কািড রহাল্ডােরক বিবখত অথিা অনযভারি তারেে অনুসন্ধারনে ফিাফিগুবি এিং/অথিা 

অবভর াগটিে সমাধারনে পদ্ধবত,  বে বকেু থারক, জ্ানারত পারে৷  

106. কািড রহাল্ডারেে দ্বাো অবভর াগটি োরয়্ে কোে 30 বেরনে মরধয সরন্তাষজ্নক প্রতুযিে না পাওয়্াে শ্রেরে, কািড রহাল্ডাে  ভােতীয়্ বেজ্াভড  িযারঙ্কে - ইবন্টরগ্ররেি ওমু্বিসমান বিম 

(আেবি-আইওএস), শ্র টি ভােতীয়্ বেজ্াভড  িযারঙ্কে দ্বাো প্রেি, শ্র রকারনা সমপ্রকাে বিবধ, বনরেড ে এিং পথবনরেড বেকাে সরে পঠনীয়্, অধীন িযাবঙ্কং ওমু্বিসমারনে বনকে একটি 

অবভর াগ োরয়্ে কেরত পারেন৷  

107. কািড রহাল্ডােো, তাাঁ রেে অবভর াগগুবি, উপ ুক্ত কনসুযমাে শ্রফাোরমে সমু্মরখ অথিা নযােনাি কনসুযমাে শ্রহল্পিাইরনে সারথ শ্র াগার াগ করেও,  উত্থাবপত কেরত পারেন৷ এই 

বিষরয়্ আেও বিস্তাবেত বিিেণগুবি consumerhelpline.gov.in শ্রত পাওয়্া শ্র রত পারে৷ 

 

ফব কজ  

108. কারিড ে নম্বে এিং কািড রহাল্ডারেে স্বােে সহ একটি শ্রসিস বিপ হরি িযাঙ্ক এিং কািড রহাল্ডারেে মরধয, কািড রহাল্ডারেে দ্বাো িহনকৃত োরয়্ে পবেমারণে চূডান্ত প্রমাণ এিং িযারঙ্কে 

বনবিত কোে প্ররয়্াজ্ন নাই শ্র  কািড রহাল্ডাে ক্রয়্কৃত/ক্রয়্ কেণীয়্ পণযটি  থা থভারি প্রাপ্ত করেরেন বকনা অথিা উপিব্ধ পবেরষিাটি অথিা উপিব্ধ কেণীয়্ পবেরষিাটি 

কািড রহাল্ডারেে সন্তুবষ্ট মত প্রাপ্ত করেরেন বকনা৷ 

109. িযাঙ্ক, অসম্মবতে বিজ্ঞবপ্ত প্রাপ্ত কোে নব্বই বেরনে মরধয শ্রস্টেরমরন্ট  ইবেতকৃত প্রর াজ্য চাজ্ড গুবিে বিষরয়্ একজ্ন অসন্তুষ্ট কািড রহাল্ডারেে অসম্মবতটি সমাধান কোে আন্তবেক এিং 

 ুবক্তসংগত প্ররচষ্টা কেরি৷  বে এই প্রকাে প্ররচষ্টাে পরে, িযাঙ্ক বনধডােণ করে শ্র  ইবেতকৃত চাজ্ড টি সঠিক তাহরি তাো শ্রসিস বিপ অথিা শ্রপরমন্ট বেবকউবজ্েরনে একটি কবপ সহ 

শ্রসটিে বিিেণগুবি কািড রহাল্ডােরক জ্ানারি৷ 

110. িযাঙ্ক, কািড টিরক মানযতা প্রোন কোে শ্রেরে শ্র রকারনা মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমরন্টে অস্বীকৃবতে জ্নয শ্রকান োয়্ স্বীকাে করে না৷ কািড রহাল্ডাে, শ্রিনরেনটিে অথিা এটিএম শ্রথরক নগে 

শ্রতািাে তাবেখ শ্রথরক 30 বেরনে মরধয, কািড  অযাকাউরন্ট শ্র রকারনা অননুরমাবেত শ্রিনরেন সম্পােন কোে প্ররচষ্টাে বিষরয়্ িযারঙ্কে বনকে একটি বিতরকড ে উত্থাপন কেরিন এিং 

উপ ুক্ত অনুসন্ধান কোে এিং তেনুসারে বিতবকড ত োবেটিে জ্নয মারচড রন্টে অযারকায়্যাবেং িযারঙ্কে বনকে চাজ্ড িযাক উত্থাপন কোে দ্বাো বিতবকড ত শ্রিনরেনটিে সমাধারনে উরেরেয 

সকি  ুবক্তসংগত প্ররচষ্টা কেরিন৷ মারচড ন্ট অযারকায়্যাবেং িযারঙ্কে দ্বাো উত্থাবপত বিতবকড ত োবেটিে জ্নয পুনোয়্ চাজ্ড িযাক উপিাবপত কোে শ্রেরে, মারচড ন্ট অযারকায়্যাবেং িযারঙ্কে 

বসদ্ধান্তটি চূডান্ত হরি এিং এইচবিএফবস িযাঙ্ক, বিতবকড ত োবেটিে জ্নয কািড রহাল্ডারেে বনকে শ্রকান প্রকাে অথড প্রোরনে জ্নয োয়্িদ্ধ থাকরি না৷ 

িযাঙ্ক, শ্র রকারনা অননুরমাবেত শ্রিনরেরনে বিষরয়্ কািড রহাল্ডারেে দ্বাো 30 বেন অবতক্রান্ত হওয়্া কািড  অযাকাউরন্টে বিষরয়্ শ্রকান বিতকড , শ্র  প্রকােই শ্রহাক, স্বীকাে কেরি না৷ 

111. এই চুবক্তটি গঠিত এিং বনয়্বন্ত্রত হরি ভােরতে আইনসমূরহে দ্বাো৷ সকি বিতকড সমূহ শুধুমাে মুম্বাই, ভােরতে আোিতগুবিে ঐকাবন্তক অবধরেরেে বিষয়্িস্বরূপ৷   

112. কািড রহাল্ডাে, িরকয়্া আোয়্, আইন সংক্রান্ত িযয়্সমূহ ( বে বিষয়্টি শ্রকারনা এরজ্রন্টে বনকে উরেখ কোে প্ররয়্াজ্নীয়্ হয়্), অথিা শ্র খারন একটি বিতরকড ে সমাধারনে জ্নয আইবন 

সংিানগুবি িযিহাে কো হরয়্রে, সহর াগী সকি িযয়্সমূরহে জ্নয োয়্িদ্ধ হরিন৷ 

 

দোয়বদ্ধ োে বফহষ্কোে 

113. উপরেে উরেবখতগুবিে শ্রেরে শ্রকারনা প্রকাে পূিড-সংিাে সৃবষ্ট না করে, িযাঙ্ক নীরচ উরেবখতগুবিে কােরণ শ্র রকারনা প্রকাে প্রতযে অথিা অপ্রতযে হাবন অথিা েবতে বিষরয়্ 

আরিেনকােীে প্রবত শ্রকারনা প্রকাে োয়্িদ্ধতাে, শ্র  প্রকােই শ্রহাক, অধীন হরি না: 

a. সেিোহকৃত পণয অথিা পবেরষিাে শ্র রকারনা প্রকাে ত্রুটি 

b. শ্র রকারনা িযবক্তে দ্বাো একটি কািড  মানয কোে অথিা গ্রহণ কোে শ্রেরে অস্বীকাে  

c. শ্র রকারনা বপওএস োবমডনাি/এটিএম/ইকম এ কািড  গ্রহণ না কোে ফিাফি সৃবষ্ট করে এিং/অথিা নগে প্রোন-না কোে প্রবত বনরেড ে কো বপন/এটিএম শ্রমবেরনে ত্রুটিপূণড বক্রয়্া৷ 

d. কািড রহাল্ডাে িযতীত অনয শ্র রকারনা িযবক্তে দ্বাো শ্রিনরেন বনরেড েনা প্রোন কো;  

e. কািড টিরক শ্রফেত কোে জ্নয অনুরোধকােী শ্র রকারনা িযবক্তে দ্বাো কো শ্র রকারনা শ্রস্টেরমন্ট অথিা শ্র রকারনা িযবক্তে সারথ  ুগ্মভারি দ্বাো সংঘটিত কো শ্র রকারনা বক্রয়্া;  

f. কািড রহাল্ডারেে দ্বাো, িযারঙ্কে শ্রপ্রবমরসরস িযারঙ্কে অনুরমাবেত কমীরেে পবেিরতড  অনয শ্র রকারনা িযবক্তে বনকে কািড  হস্তান্তে কো;  

g. শ্র রকারনা তৃতীয়্পরেে বনকে অযাবক্টরভেন শ্রকাি, এটিএম বপন অথিা আইবপন প্রকাে কো;  

h. িযারঙ্কে দ্বাো তারেে অবধকাে িযিহাে কো, কািড টিরত বিবখত শ্রময়্ােপূবতড ে তাবেরখে পূরিড কািড টিে প্রতযপডরণে োবি কো এিং আহেণ কো,  বে শ্রসই োবি অথিা প্রতযপডণটি কো 

এিং/অথিা িযারঙ্কে দ্বাো অথিা শ্র রকারনা িযবক্ত অথিা কবম্পউোে োবমডনারিে দ্বাো কো হরয়্ থারক;  

i. িযারঙ্কে দ্বাো শ্র রকারনা কািড  সমাপ্ত কোে জ্নয তারেে অবধকাে িযিহাে কো 

j. কািড টিরক পুনরুদ্ধাে কোে এিং/অথিা শ্রসটিে প্রতযপডরণে জ্নয শ্র রকারনা অনুরোরধে অথিা কািড  মানয কোে অথিা স্বীকাে কোে শ্রেরে শ্র রকারনা মারচড ন্ট এস্টযাবিেরমরন্টে 

অস্বীকাে কোে কােরণ হওয়্া ধরে শ্রনওয়্া আরিেনকােীে শ্রক্রবিে চবেরেে এিং সুনারমে শ্রেরে শ্র রকারনা প্রকাে আঘাত;  

k. িযারঙ্কে দ্বাো প্রকাে কো শ্র রকারনা বিিেরণ শ্র রকারনা অপ-উরেখ, অপ-উপিাপনা, ভ্রাবন্ত অথিা অনুরেখ,  

l. কািড রহাল্ডারেে দ্বাো, সমরয়্ সমরয়্ আেবিআই দ্বাো প্রোন কো সুপাবেেকৃত তাাঁ ে বিরেবেক মুদ্রাে অবধকাে অবতক্রান্ত হওয়্াে কােরণ একটি শ্রিনরেন অস্বীকৃত হওয়্া, অথিা 

িযারঙ্কে দ্বাো কািড রহাল্ডারেে অবধকাে অবতক্রম কোে বিষরয়্ অিগত হওয়্া; এিং 

m.  একটি মারচড ন্ট শ্রিারকেরন/এটিএম শ্র রকারনা কােরণ একটি শ্রিনরেন অস্বীকৃত হওয়্া৷ 

 

ফবমো সুফবধ্ো 

114. কািড রহাল্ডাে বনবেড ষ্টভারি স্বীকাে করেন শ্র  িযাঙ্ক, শ্রকানও ভারিই, শ্র  প্রকােই শ্রহাক, প্রেি বিমা আচ্ছােরনে জ্নয োয়্ী থাকরি না, এিং শ্র  বিমা শ্রকাম্পানী, একজ্ন কািড রহাল্ডারেে 

মৃতুযে এিং/অথিা িযারগজ্ হাোরনাে এিং/অথিা পাসরপােড  হাোরনাে শ্রেরে েবতপূেরণে জ্নয,  বে বকেু থারক, একক ভারি োয়্ী থাকরি, এিং এই প্রকাে বিমা আচ্ছােরনে কােরণ 

উদ্ভূত হওয়্া শ্রসটিে সরে সম্পবকড ত শ্র রকারনা বিষরয়্ে, এই প্রকাে বিমা আচ্ছােন, পুনরুদ্ধাে অথিা েবতপূেণ প্রোন কো, োবিে প্রবক্রয়্াকেণ অথিা বনষ্পবিে অথিা অনযথাে শ্রেরে, 
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শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 

Classification - Restricted 

শ্র ভারিই শ্রহাক, শ্র রকারনা অভাি অথিা ত্রুটিে জ্নয হওয়্া, জ্নয িযাঙ্করক োয়্ী কেরিন না এিং এই প্রকাে সকি বিষয়্সমূহ সোসবে বিমা শ্রকাম্পনীে বনকে পাঠারত এিং বনষ্পবি 

কেরত হরি৷ 

115. কািড রহাল্ডাে স্বীকাে করেন শ্র , এই প্রকারে প্রেি বিমা আচ্ছােনটি কািড রহাল্ডারেে বনকে উপিব্ধ হরি শুধুমাে বিমা পবিবসে িিিত থাকা প্রাসবেক েতড ািিী অনুসারে, এিং শুধুমাে 

শ্রসই সময়্ প ডন্ত  তেণ কািড রহাল্ডাে উিম অিিায়্ তাাঁ ে সম্পকড  িজ্ায়্ শ্রেরখ, িযারঙ্কে একজ্ন কািড রহাল্ডাে থারকন৷ শ্র রকারনা কােরণই শ্রহাক কািড টিে িাবতি হওয়্াে অথিা 

সামবয়্ক অথিা িায়্ীভারি প্রতযাহৃত হওয়্াে শ্রেরে, এই প্রকাে বিমা আচ্ছােরনে সুবিধাটি স্বয়্ংবক্রয়্ভারি এিং তথযিরি, কািড টিে সমাপ্ত হওয়্াে তাবেখ শ্রথরক উপিব্ধ হওয়্া িন্ধ 

হরি৷ অবতবেক্তভারি, কািড রহাল্ডাে আেও সম্মত হন শ্র  এমনবক কািড টিে প্রচবিত থাকাকািীনও, িযাঙ্ক শ্র রকারনা সমরয়্, তারেে একক ইচ্ছানুসারে এিং কািড রহারল্ডে বনকে শ্রসই 

বিষরয়্  ুবক্তসংগত বিজ্ঞবপ্ত প্রোরনে দ্বাো, এই প্রকাে বিমা আচ্ছােনটি েে কেরত, প্রতযাহাে কেরত অথিা িাবতি কেরত পারে, এিং এই সুবিধাটি প্রচবিত োখাে জ্নয িযারঙ্কে শ্রকান 

িাধযতামূিক োয়্িদ্ধতা নাই৷ 

 

116. শ্রসৌজ্নযসূচক কারিড ে বিমা আচ্ছােন – 

ফেণ্ী ফসযেল কোযেফি ফিোযেক্সপ্লোস 

কোিজ স 

মোফিকোযেফি এবং ফেগোফলয়ো 

ফিোযেক্সপ্লোস কোিজ স 

ফবমোকৃ  েোফি/দোযয়ে সীমো (িোে ীয় মুদ্রোয় মূলয) 

শ্রসকেন I - কারিড ে োয়্ (বিবমং/জ্াি কো/হাোরনা কািড ) 500,000 500,000 

শ্রসকেন VI A - দুঘডেনাজ্বনত মৃতুয (পথ/শ্রেি)* 200,000 500,000 

শ্রসকেন VI A - দুঘডেনাজ্বনত মৃতুয (বিমান)* 500,000 2,500,000 

শ্রসকেন VII C - িযবক্তগত নবথপে হাবেয়্া  াওয়্া (শুধুমাে পাসরপােড ) 50,000 50,000 

শ্রসকেন I - এটিএম শ্রথরক নগে শ্রতািাে পরে চুবে  

অথিা িাকাবত হওয়্াে আচ্ছােন 

60,000 60,000 

শ্রসকেন VI A - শ্রচকি িযারগজ্ হাবেয়্া  াওয়্া (শুধুমাে বিমানিেেগুবিরত) একক 

শ্র রকারনা একটি উপাোরনে সীমা: 50%** 

20,000 20,000 

*আঘারতে 12 মারসে মরধয দুঘডেনাজ্বনত মৃতুয আচ্ছাবেত হরি৷ 

 

এইচবিএফবস িযারঙ্কে শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে ধেরণে বিধতাে প ডারয়্ে মরধয দুঘডেনা জ্বনত আঘাত এিং পেিতীরত মৃতুয আচ্ছাবেত হরি৷  

 

শ্র রকারনা ঘেনাে শ্রেরে,  বে বিমাকােী এইচবিএফবস িযারঙ্কে একাবধক কািড  ধােণ করেন, তাহরি দুঘডেনা সংক্রান্ত োবিটি প্ররেয়্ হরি শুধুমাে সিডাবধক সুবিধাসহ (সিডাবধক বিমাকৃত 

োবে) একটি মাে কারিড ে উপে৷ 

 

**প্রর াজ্য হরি বিমান পবেিহন সংিাে কােরণ এিং বিমান সংিাে দ্বাো োয়্ স্বীকাে কোে পরে, শ্রচকি িযারগজ্ হাবেরয়্  াওয়্াে উপে৷ বিমা আচ্ছােরনে অধীরন অথড প্রোনটি, শ্রসই 

অরথডে দ্বাো হ্রাসপ্রাপ্ত হরি শ্র টি বিমান শ্রকাম্পানী প্রোন কোে জ্নয োয়্িদ্ধ৷ 

 

a. বিমাে আচ্ছােন উপিব্ধ কোে উরেরেয সূচীতকেণ এিং নবথকেণ / োবে জ্মা কো, শ্র রকারনা প্রতােণামূিক শ্রিনরেন/অননুরমাবেত শ্রিবিে সম্পরকড  শ্রিনরেনটিে 30 বেরনে মরধয 

িযাঙ্করক জ্ানারত হরি৷ 

 

b. সমথডক নবথপোবে/োবি শ্রিনরেরনে 60 বেরনে মরধয জ্মা বেরত হরি৷ এই প্রকাে প্রেি বিমা আচ্ছােন কািড /িযারগজ্ চুবে হওয়্া/িাকাবত হওয়্াে ঘেনাগুবিে জ্নয 

আচ্ছাবেত/বিরিবচত হয়্ না৷ 

 

সমোফপ্ত 

117. কািড রহাল্ডাে, শ্র রকারনা সমরয়্ কািড টিরক হে-বিরস্টি কোরনাে দ্বাো এই সুবিধাটি িন্ধ কেরত পারে৷ তরি, কািড টিে সবক্রয়্ থাকাে সমরয়্ কো বকন্তু প্রতযপডণ কোে পরে কারিড ে 

উপে শ্রপাস্ট কো শ্রিনরেনগুবিে জ্নয, কািড রহাল্ডাে সমূ্পণডরূরপ োয়্িদ্ধ থাকরিন৷ শ্র রকারনা শ্রিনরেরনে উপে একটি বিতরকড ে শ্রেরে, কািড রহাল্ডাে িযাঙ্করক সূচীত কেরত পারেন 

এিং িযাঙ্ক শ্রনেওয়্াকড  পােড নাে (বভসা/মাস্টােকারিড ে) এে বিবধসমূহ অনুসারে একটি চাজ্ড িযাক উত্থাবপত কেরত পারে৷ 

118. কািড টি হি এইচবিএফবস িযারঙ্কে চূডান্ত সম্পবি এিং অনুরোরধে বভবিরত এইচবিএফবস িযারঙ্কে একজ্ন আবধকাবেরকে বনকে অবিিরম্ব এিং বনিঃেরতড  প্রতযপডণ কেরত হরি৷ 

অনুগ্রহ করে, আপনাে কািড টি হস্তান্তবেত কোে পূরিড িযারঙ্কে আবধকাবেরকে পবেবচবত বনবিত করুন৷ 

119. িযাঙ্ক, শ্র রকারনা সমরয়্ 30 বেরনে বিজ্ঞবপ্ত প্রোরনে দ্বাো কািড টিরক িাবতি কোে দ্বাো এই সুবিধাটি িন্ধ কেরত অবধকােী থাকরি এিং এটি কািড রহাল্ডারেে দ্বাো কািড রহাল্ডারেে, 

িযারঙ্কে বনকে বিবখত আকারে সিডরেষ সূচীত ঠিকানা/ইরমি/এসএসএস এ শ্রপাস্ট কোে 30 বেরনে মরধয কািড রহাল্ডারেে দ্বাো প্রাপ্ত কো হরয়্রে বহসারি বিরিচনা কো হরি৷ 

120. এইচবিএফবস িযাঙ্ক, বনম্নবিবখত ঘেনাগুবি ঘোে শ্রেরে কািড  সুবিধাটিরক, তাৎেবণকভারি কা ডকে বহসারি িন্ধ কোে জ্নয অবধকােী থাকরি এিং কািড টি প্রতযপডণ কেরত হরি: 

a) এতমমরধয বনধডাবেত বনয়্ম এিং েতড ািিী অনুপািরনে শ্রেরে িযথডতা 

b) এইচবিএফবস িযারঙ্কে সারথ সম্পাবেত একটি চুবক্ত অথিা প্রবতশ্রুবতে অধীরন শ্রখিারপে একটি ঘেনা৷ 

c) কািড রহাল্ডারেে কপেড কেূনযতাে, শ্রেউবিয়্া হওয়্া বক্রয়্াকিারপে অথিা সদৃে প্রকৃবতে বক্রয়্াকিারপে বিষয়্িস্তু হওয়্া৷  

d) কািড রহাল্ডারেে মৃতুয ঘো 

 

121. কারিড ে বিবেষ্টযগুবিে শ্রেরে প্রস্তাবিত পবেিতড রনে অথিা কারিড ে শ্রেরে প্রর াজ্য বনয়্ম এিং েতড ািিীে শ্রেরে পবেিতড রন জ্নয কািড রহাল্ডারেে দ্বাো তাাঁ ো সম্মবত প্রোন না করেন 

অথিা িাবতি করেন তাহরি কািড রহাল্ডারেে দ্বাো কািড টিরক এইচবিএফবস িযারঙ্কে বনকে, শ্রসই তাবেরখে পূরিড  খন উপরে উরেবখত এই প্রকাে শ্র রকারনা পবেিতড ন কা ডকে হরি৷ 

122. িযাঙ্ক, উপ ুক্ত অবধরেে ুক্ত শ্র রকারনা আোিরতে, আধাবিচাে বিষয়্ক কতৃড পে, আইন িিিতকােী প্রবতবনবধ এিং শ্রকন্দ্রীয়্ সেকাে অথিা োজ্য সেকারেে অনয শ্র রকারনা বিভারগে 

বনকে গ্রাহরকে তথয প্রকাে কোে অবধকাে সংেবেত োরখ৷ 

 

ক্ষফ পূেণ্ 

123. কািড রহাল্ডাে, িযাঙ্করক সকি োয়্িদ্ধতা, হাবন, েবত এিং িযয়্সমূরহে, শ্র গুবিে িযাঙ্ক প্রতযেভারি অথিা অপ্রতযেভারি, বনম্নবিবখতগুবিে একটি ফিস্বরূপ সমু্মখীন হরত অথিা 

িহন কেরত পারে  বিরুরদ্ধ েবতপূবেত োখাে জ্নয সম্মত হন: 

a. কািড রহাল্ডারেে অিরহিা/ভ্রাবন্ত অথিা অপিযিহাে৷ 

b. কারিড ে সরে সম্পবকড ত রুিস/বনয়্ম এিং েতড ািিীে শ্রখিাপ  অথিা অ-অনুপািন৷  



 

 

শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 

Classification - Restricted 

c. কািড রহাল্ডাে অথিা তাাঁ ে কমী/এরজ্ন্টরেে দ্বাো শ্র রকারনা শ্রিনরেরনে সরে সম্পকড  প্রতােণা অথিা অসততা৷ এটিএম/ইবিবস োবমডনািগুবি হি শ্রমবেন এিং 

পবেচািনকারি ভ্রাবন্ত ঘেরত পারে৷ কািড রহাল্ডাে িযাঙ্করক এই প্রকাে শ্র রকারনা শ্রমবেন/ াবন্ত্রক ত্রুটি/িযথডতাে জ্নয েবতপূবেত োখাে জ্নয সম্মত হন৷ 

  

124. কািড রহাল্ডাে িযাঙ্করক েবতপূবেত োখরিন এিং কািড রহাল্ডারেে দ্বাো আেবিআই এে বিরেবেক মুদ্রা বনয়্ন্ত্রণ বিবধসমূহ অনুপািন না কোে কােরণ উদ্ভূত হওয়্া শ্র রকারনা এিং সকি 

ফিাফিগুবিে শ্রথরক েবতমুক্ত োখরিন৷ 

 

ি জ োবলী 

125. কািড রহাল্ডােরক, কারিড ে জ্নয আরিেরনে ফরমড স্বােে কোে, কারিড  বপেরন স্বােে কোে, কারিড ে সাহার য শ্রিনরেন সংঘটিত কোে অথিা কািড টি িযিহাে কোে দ্বাো এই বনয়্ম 

এিং েতড ািিীে েতড গুবিে শ্রেরে বনিঃেতড ভারি সম্মত এিং স্বীকৃত বহসারি বিরিচনা কো হরি৷ 

126. িযাঙ্ক, সমরয়্ সমরয়্ এই বনয়্ম এিং েতড ািিী নীবত, বিবেষ্টয এিং কারিড ে উপে প্রেি সুবিধাসমূহ সংরোধন এিং পবেিতড ন কোে অবধকাে সংেবেত োরখ এিং কািড রহাল্ডােরক 

তারেে দ্বাো বিরিবচত উপ ুক্ত পদ্ধবতরত এই প্রকাে শ্র রকারনা পবেিতড ন সম্পরকড  সূচীত কেরত পারে৷ কািড রহাল্ডাে এই প্রকাে পবেিতড নগুবিে দ্বাো আিদ্ধ থাকরিন  বে না কািড টিরক 

শ্রসই তাবেরখে পূরিড শ্র টিরত এই প্রকাে শ্র রকারনা পবেিতড ন কা ডকে হরত পারে, িযারঙ্কে বনকে প্রতযপডণ কো হয়্৷ 

127. িযাঙ্ক, সমরয়্ সমরয়্ নতুন পবেরষিাগুবি উপিাবপত কেরত পারে৷ কািড রহাল্ডেরক,  খন শ্রসগুবি উপিব্ধ হরি, তখন নতুন বক্রয়্াগুবিে বিেযমানতা এিং উপিব্ধতা সম্পরকড  সূচীত 

কো হরি৷ কািড রহািিড ারেে বনকে নতুন পবেরষিাগুবিে শ্রেরে প্রর াজ্য পবেিবতড ত বনয়্ম এিং েতড ািিী সূচীত কো হরি৷ এই নতুন পবেরষিাগুবি িযিহাে কোে দ্বাো, কািড রহাল্ডাে 

প্রর াজ্য বনয়্ম এিং েতড ািিীে দ্বাো আিদ্ধ থাকরত সম্মত হন৷ 

128. এই েতড ািিী কািড রহাল্ডাে এিং িযারঙ্কে মরধয চুবক্ত গঠন করে৷ কারিড ে জ্নয আরিেন কোে এিং পবেরষিাগুবি নাগািপ্রাপ্ত কোে দ্বাো, কািড রহাল্ডাে এই বনয়্ম এিং েতড ািিী স্বীকাে 

করেন এিং গ্রহণ করেন৷ এই বনয়্ম এিং েতড ািিী, কািড রহাল্ডারেে শ্র রকারনা অযাকাউরন্টে সরে সম্পবকড ত বনয়্ম এিং েতড ািিীে অবতবেক্ত অথিা িাবতিকােক নয়্৷ 

 

ফনয়ন্ত্রণ্কোেী আইন 

129. এই বনয়্ম এিং েতড ািিী এিং/অথিা কািড রহাল্ডারেে অযাকাউরন্টে কা ডকিাপগুবি িযারঙ্কে দ্বাো েেণারিেণ কো হয়্ এিং/অথিা কারিড ে মাধযরম প্রেি পবেরষিাগুবিে িযিহাে 

বনয়্বন্ত্রত হরি ভােতীয়্ গণতরন্ত্রে আইনসমূরহে দ্বাো এিং অনয শ্রকান শ্রেরেে নয়্৷ কািড রহাল্ডাে এিং িযাঙ্ক, এই বনয়্ম এিং েতড ািিীে অধীরন শ্র রকারনা োবি অথিা বিষয়্ সম্পরকড  

মুম্বইরত অিবিত আোিতগুবিে ঐকাবন্তক অবধরেরেে প্রবত অনুগত থাকরত সম্মত হন৷  িযাঙ্ক, ভােতীয়্ গণতন্ত্র িযতীত অনয শ্রকান শ্রেরেে আইরনে অনুপািরনে জ্নয, প্রতযে 

অথিা অপ্রতযে,  শ্র  প্রকােই শ্রহাক, শ্রকান োয়্ স্বীকাে করে না৷ সেি সতযটি হি শ্র  কািড টি একজ্ন কািড রহাল্ডারেে দ্বাো ভােত িযতীত অনয শ্র রকারনা শ্রেরে নাগািপ্রাপ্ত কো 

শ্র রত পারে,  এই প্রকাে অন্তবনডবহত অরথডে জ্নয িযাখযাকৃত হরি না শ্র  উক্ত শ্রেেটিে আইনসমূহ এই বনয়্ম এিং েতড ািিীরক এিং/অথিা কািড রহাল্ডারেে কািড  অযাকাউন্ট এিং/অথিা 

কারিড ে িযিহাে শ্রক বনয়্ন্ত্রণ কেরি৷  

 

পৃেকীকেণ্য োগয ো এবং স্বত্ব যোগ 

130. এই বনয়্ম এিং েতড ািিীে সংিানগুবিে মরধয প্ররতযকটি অনযগুবিে শ্রথরক পৃথকীকেণর াগয এিং  বে শ্রকারনা সমরয়্, এই প্রকাে সংিানগুবিে মরধয একটি অথিা একাবধক শ্র রকারনা 

অবধরেরে আইনগুবিে অধীরন শ্র রকারনা বিষরয়্ শ্রিআইবন অথিা অিিিতকেণর াগয হয়্, তাহরি অিবেষ্ট সংিানগুবিে আইনানুগতা, বিধতা অথিা িিিতকেণ শ্র াগযতা 

শ্রকানভারিই প্রভাবিত হরি না৷ উপরে উরেবখতগুবিে শ্রেরে শ্রকারনা প্রকাে িাধা সৃবষ্ট না করে, এতেমরধয অন্তভুড ক্ত শ্র রকারনা বনয়্ম এিং েতড ািিীে অ-আইনানুগ অথিা 

অিিিতকেণ শ্র াগয হওয়্াে শ্রেরে, িযাঙ্ক কািড টিরক তাৎেবণকভারি প্রতযাহাে করে শ্রনওয়্াে অবধকাে সংেবেত োরখ৷ 

131. িযারঙ্কে শ্রকান বক্রয়্া, বিিম্ব, নমনীয়্তা অথিা িাে শ্রেওয়্া এই বনয়্ম এিং েতড ািিীে অধীরন তারেে অবধকাে, েমতা এিং উপেমগুবিরক অথিা অনযানয অবতবেক্তভারি এই প্রকাে 

অবধকাে, েমতা অথিা উপেমগুবিরক প্রভাবিত করে না৷ এই বনয়্ম এিং েতড ািিীে অধীরন আইন এিং সারমযে অধীরন িযারঙ্কে বনকে উপিব্ধ অবধকাে এিং উপেমগুবি হি 

সমবন্বত এিং অনযানয অবধকাে এিং উপেমগুবিে শ্রথরক পৃথক নয়্৷ 

 

স্বত্ব-ফনযয়োগ 

132. কািড রহাল্ডাে স্বীকাে করেন শ্র  িযাঙ্ক কািড টিে সম্পরকড  তারেে অবধকাে এিং োয়্িদ্ধতাগুবিে মরধয শ্র রকারনা অথিা সকি শ্র রকারনা তৃতীয়্পরেে বনকে, তাো কািড রহাল্ডারেে 

সমমত প্রাপ্ত না করেই, তারেে একক বিরিচনাধীরন শ্র  প্রকাে উপ ুক্ত বিরিচনা কো অবপডত, িানান্তবেত অথিা সঞ্চাবিত কেরত পারে৷ 

 

ফবফবধ্ 

133. িযাঙ্ক, িযারঙ্কে/সহর াগীরেে দ্বাো সম্পাবেত কনসুযমাে বেরপােড স, মারকড টিং বেরপােড স এিং কা ডকিাপ অন্তভুড ক্ত করে,   কািড রহাল্ডারেে দ্বাো তাে আরিেনপরে এিং সমীোে 

সমরয়্ প্রেি, িবহোগত সূেসমূরহে শ্রথরক প্রাপ্ত তথয িযিহাে কোে অবধকাে সংেবেত োরখ, িযাঙ্ক শ্রমবিং বিস্ট শ্র টি শ্রসই সকি শ্রকাম্পানীগুবিে দ্বাো িযিহৃত হরত পারে  ারেে 

সরে িযাঙ্ক কািড রহাল্ডারেে জ্নয বিপণন প্ররচষ্টা বিকারেে জ্নয প্রস্তুত কোে উরেরেয এই তথযগুবি  িযিহাে কেরত পারে৷ 

134. আইরনে দ্বাো অথিা অনয শ্র রকারনা চুবক্তে অধীরন নযস্ত  সবেরয়্ োখাে সাধােণ অবধকারেে অবতবেক্তভারি, িযাঙ্ক, িযারঙ্কে বনকে তাাঁ ে কারিড ে সম্পরকড  কািড রহাল্ডারেে োয়্গুবি 

শ্রমোরনাে  শ্রকান বিজ্ঞবপ্ত িযতীতই কারিড ে িযারিি অনয শ্র রকারনা অযাকাউরন্টে(গুবিে) সারথ শ্র গুবি কািড রহাল্ডাে িযাঙ্ক এিং তারেে শ্রগাষ্ঠীে অন্তভুড ক্ত শ্রকাম্পানীরত োরখন, 

সং ুক্ত অথিা সমবন্বত কেরত এিং এই প্রকাে অনযানয অযাকাউরন্ট(গুবিরত) থাকা শ্রক্রবিে সবেরয়্ োখরত অথিা িানান্তবেত কেরত  পারে৷ 

135. কািড রহাল্ডাে, কারিড ে জ্নয আরিেনপরে শ্র াগার ারগে উরেরেয উরেবখত তাাঁ ে কমড-বন ুবক্ত/ঠিকানা/ইরমি/শ্রমািাইি নম্বরেে শ্রেরে শ্র রকারনা পবেিতড ন ঘেরি, শ্রসটি 

তাৎেবনকভারি িযাঙ্করক সূচীত কেরিন৷ িযাঙ্ক তারেে নবথরত কািড রহাল্ডারেে ঠিকানা/ইরমি/শ্রমািাইি নম্বে পবেিতড ন কোে অবধকাে সংেবেত োরখ  বে ঠিকানা/ইরমি/শ্রমািাইি 

নম্বরেে শ্রেরে এই প্রকাে পবেিতড নগুবি িযারঙ্কে শ্রগাচরে আরস৷ িযাঙ্করক শ্র াগার ারগে উরেরেয কমড-বন ুবক্ত/ঠিকানা/ইরমি/শ্রমািাইি নম্বরেে বিিেণসমূহ অিগত কোে একক 

োবয়্ত্ব হি কািড রহাল্ডারেে, এিং  বে একটি শ্রিঠিক ঠিকানা/ইরমি/শ্রমািাইি নম্বে কািড রহাল্ডারেে জ্নয শ্র রকারনা প্রকাে হাবন অথিা োরয়্ে ফিাফি সৃবষ্ট হওয়্াে শ্রেরে, িযাঙ্ক 

সকি োবি অস্বীকাে করে৷ 

 

136. কািড রহাল্ডাে, কািড রহাল্ডারেে দ্বাো সমরয়্ সমরয়্ উপিব্ধ কো সুবিধা/পবেরষিাসমূরহে জ্নয িযাঙ্ক অথিা তারেে সহর াগীরেে দ্বাো প্রেি হরত পারে এমন সকি বনয়্ম এিং 

েতড ািিীে সারথ বিশ্বস্ত থাকাে এিং শ্রসগুবি অনুপািন কোে জ্নয সম্মত হন, এিং এতদ্বাো সম্মত হন এিং বনবিত করেন শ্র , এই প্রকাে প্রেি সুবিধাগুবিে/পবেরষিাগুবিে 

সম্পরকড  িযারঙ্কে দ্বাো অথিা তারেে তেরফ অথিা তারেে সহর াগীরেে দ্বাো প্রবতবষ্ঠত ইন্টােরনে, ওয়্ািডি ওয়্াইি ওরয়্ি, ইরিক্ট্রবনক িাো ইন্টােরচঞ্জ, কি শ্রসন্টােস, 

শ্রেবিসাবভড রসস অপারেেনস (শ্রসটি ভরয়্স, বভবিও, িাো অথিা শ্রসগুবি সমন্বয়্ হরত পারে ) অথিা ইরিক্ট্রবনক, কবম্পউোে, অরোরমরেি শ্রমবেনস শ্রনেওয়্াকড  অন্তভুড ক্ত করে 

সুবিধাগুবিে দ্বাো অথিা শ্রেবিকবমউবনরকেরনে অনযানয উপায়্গুবিে মাধযরম সম্পাবেত হওয়্া এই প্রকাে সকি শ্রিনরেন,  খন িযাঙ্ক এিং তারেে সহর াগীরেে দ্বাো এই প্রকাে 

সুবিধা/পবেরষিাগুবিে জ্নয সমরয়্ সমরয়্ প্রেি হওয়্া বনয়্ম এিং েতড ািিীে অনুসেরণ অথিা অনুপািরনে মাধযরম কো হয়্, আইনগতভারি আিদ্ধকােী এিং বিধ শ্রিনরেন গঠিত 

কেরি৷  কািড রহাল্ডাে এতদ্বাো সম্মত হন শ্র , কািড রহাল্ডারেে দ্বাো প্রর াজ্যতা অনুসারে, শ্রিান/আবথডক/শ্রক্রবিে ফযাবসবিটিে অথিা শ্রসটিে উপে িযারঙ্কে বনকে প্ররেয়্ সুে/িরকয়্া 

চাজ্ড   প্রোন অথিা পবেরোরধে শ্রেরে একটি শ্রখিাপ সংঘটিত হয়্, তাহরি প্রর াজ্যতা অনুসারে, িযাঙ্ক এিং/অথিা তারেে বিরেক্টেস/পােড নাসড/সাবপ্লরমন্টােী কািড রহাল্ডাে, 

কািড রহাল্ডােরক এই পদ্ধবতরত এিং শ্রসই প্রকাে মাধযরমে সাহার য শ্রখিাপকােী বহসারি বেরপােড  কেরত পারে, শ্র  প্রকাে িযাঙ্ক অথিা আেবিআই তারেে চূডান্ত বিরিচনাধীরন 

উপ ুক্ত মরন করে৷ 

 



 

 

শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 

Classification - Restricted 

সোধ্োেণ্ ফনয়ম এবং ি জ োবলীে উপে ফ োেণ্ো: 

আবম, সমরয়্ সমরয়্ জ্ানারনা এিং িযারঙ্কে ওরয়্িসাইরে উপিব্ধ অনুসারে, আমাে শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে সরে সম্পবকড ত িযারঙ্কে বনয়্ম এিং েতড ািিী এিং িিিত থাকা রুিসমূহ 

এিং সমরয়্  বনয়্ম এিং েতড ািিীে শ্রেরে পবেিতড নগুবিে প্রবত মানযতা প্রোরনে জ্নয সম্মত৷ 

 

আবম সম্মত হই শ্র  শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে আরিেনপে এিং িযিহাে ভােতীয়্ বেজ্াভড  িযাঙ্ক এে দ্বাো উপিাবপত অথিা সমরয়্ সংরোবধত বনয়্ম এিং বিবধসমূরহে বিষয়্িস্তুস্বরূপ৷ 

 

আবম সম্মত হই শ্র , শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  প্রোন কোে পূরিড, িযারঙ্কে শ্রনা ইওে কারস্টামাে বনরেড বেকাে অধীরন একটি সমীো সংঘটিত কেরি৷ আমারক, শ্রকওয়্াইবস, এএমএি অথিা 

অনযানয বিবধসম্মত/বনয়্ন্ত্রণ প্ররয়্াজ্নীয়্তা পূেরণে উরেরেয প্ররয়্াজ্নীয়্ নবথপে অথিা প্রামাবণকগুবি, শ্র মন বপএএন, পাসরপােড , পবেবচবতে প্রামাবণক, ঠিকানাে প্রামাবণক, আন্তজ্ড াবতক 

বিমান ভ্রমরণে টিবকে অথিা বভসা এিং এই প্রকাে শ্র রকারনা তথয প্রোন কেরত হরি৷  

 

অবতবেক্তভারি, শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে িযিহাে হরি িতড মারন বিেযমান বনয়্ন্ত্রক বনরেড বেকাে অনুপািরনে বভবিরত এিং আবম, বনবেড ষ্ট সময়্ান্তরেে বভবিরত, শ্র  প্রকাে িযারঙ্কে দ্বাো 

প্ররয়্াজ্নীয়্ হরত পারে, উপরেে নবথপোবে পুনোয়্ জ্মা শ্রেওয়্াে জ্নয সম্মত হই৷ 

 

আবম সম্মত হই শ্র  িযাঙ্ক, অবধকতে আবথডক অন্তভুড বক্তে প্রসাে বনবিত কোে এিং িযাবঙ্কং শ্রসক্টরেে নাগাি িৃবদ্ধে উরেরেয, তারেে ইচ্ছানুসারে, বিজ্রনস ফযাবসবিরেোেস 

(এতেপেিতীরত "বিএফ" বহসারি উরেবখত), বিজ্রনস করেসপরন্ডন্টস (এতে পেিতীরত "বিবস" বহসারি উরেবখত), এিং পবেরষিা প্রোনকােীরেে এে পবেরষিাগুবি বন ুক্ত কেরত 

পারে৷  তরি, িযাঙ্ক, এই প্রকাে বিবস, বিএফ অথিা পবেরষিা প্রোনকােীরেে বক্রয়্া এিং এবক্রয়্াগুবিে জ্নয োয়্ী থাকরি৷ 

 

আবম সম্মত হই শ্র  স্বাভাবিক পবেবিবতে অধীরন, িযারঙ্কে শ্র রকারনা বফস এিং চারজ্ড স সংরোধন কোে এিং শ্র রকারনা সমরয়্ আমাে বনকে কমপরে একটি 30 বেরনে বিজ্ঞবপ্ত 

প্রোন কোে দ্বাো আমাে শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  িন্ধ কোে স্বাধীনতা আরে৷ তরি,  বে বনয়্ন্ত্রণ বনরেড বেকা এিং িযারঙ্কে েতড ািিী অনুসেণ না কো হয়্, তাহরি িযাঙ্ক, শ্রকান অবগ্রম বিজ্ঞবপ্ত 

প্রোন কো িযতীতই আমাে শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  িন্ধ কোে অবধকাে সংেবেত োরখ৷ 

 

আবম সম্মত হই শ্র  িযাঙ্ক, তারেে একক ইচ্ছানুসারে, আমাে বনকে কমপরে 30 বেরনে বিজ্ঞবপ্ত প্রোন কোে দ্বাো আমাে শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে উপে প্রেি 

পবেরষিা/ফযাবসবিটি/সুবিধাগুবিে মরধয শ্র রকারনাটি হয়্ সমূ্পণডরূরপ অথিা আংবেকভারি সংরোধন কেরত পারে এিং/অথিা অনযানয পবেরষিা/ফযাবসবিটিগুবিরত পবেিতড ন কোে 

জ্নয একটি বিকল্প প্রোন কেরত পারে৷ 

 

আবম সম্মত হই শ্র  বপএএন, ঠিকানা অথিা অনযানয নৃতাবিক বিিেণগুবিে শ্র রকারনা পবেিতড ন অবিিরম্ব িযারঙ্কে বনকে অিগত কো হরি, শ্র টিে িযথডতাে শ্রেে আবম শ্র রকারনা 

বনয়্ন্ত্রক অ-অনুপািরনে এিং শ্র াগার াগ/সেিোহর াগযগুবি অপ্রাপ্ত কোে জ্নয োয়্ী হি৷ 

 

আবম সম্মত হই শ্র  আবম শ্র খারন প্রর াজ্য সকি চারজ্ড স, বফস, সুে, মূিয, শ্র গুবি িযাঙ্ক আমাে শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে এিং/অথিা অনয শ্র রকারনা শ্রিনরেন অথিা প্রেি পবেরষিা 

সম্পরকড  ধা ড কেরত পারে প্রোন কোে জ্নয োয়্ী থাকি এিং শ্রসটি িযারঙ্কে দ্বাো আমাে শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড  শ্রিবিে কোে মাধযরম পুনরুদ্ধাের াগয৷ আবম সম্মত হই এিং স্বীকাে কবে 

শ্র  প ডাপ্ত তহবিরিে অনুপিব্ধতাে শ্রেরে শ্রিনরেন িাবতিকৃত হরি৷ আবম সম্মত হই শ্র  আবম শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে জ্নয আরিেন কোে অথিা িযিসাে স্বাভাবিক ক্ররমে শ্রেরে 

শ্র রকারনা শ্রিনরেন সম্পােরনে সমরয়্ িযারঙ্কে শ্রকান বিক্রয়্ প্রবতবনবধে বনকে নগরে শ্রকান োবে প্রোন কেি না৷ 

 

আবম, শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে জ্নয আরিেনপরে উরেবখত প্ররয়্াজ্নীয়্ শ্রিখাগুবি অনুসারে, বেরিাি এিং বেফান্ড ফমড বনষ্পাবেত কেি৷ 

 

আবম সম্মত হই এিং স্বীকাে কবে শ্র  িযারঙ্কে দ্বাো আমাে দ্বাো পোিারপে জ্নয সূবচত কো শ্র াগার ারগে বিিেরণ, শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  এিং আইবপন বিিেণগুবি 

কুবেয়্াে/শ্রমরসঞ্জাে/শ্রমি অথিা তারেে ইচ্ছানুসারে অনয শ্রকান পদ্ধবতে মাধযরম প্রোন কো হরি৷ 

 

আবম সম্মত হই শ্র  িযাঙ্ক, শুধুমাে আমাে অনুরোরধে বভবিরত আইবপন বে-শ্রসে কেরি৷ 

 

আবম সম্মত হই শ্র , িারো (12) িেরেে অবধক িয়্সী একজ্ন নািািরকে বনকে, একটি উপ ুক্ত অবধরেে ুক্ত আোিরতে দ্বাে বন ুক্ত তাে স্বাভাবিক অবভভািরকে সম্মবতক্ররম 

একটি শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  প্রোন কো হরত পারে৷  উপরে উরেবখত শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে শ্রেরে অবভভািক শ্র রকারনা বিিেণ ুক্ত সকি শ্রিনরেনগুবিরত নািািরকে প্রবতবনবধত্ব 

কেরিন  তবেন না উক্ত নািািকটি সািািকত্ব অজ্ড ন কেরে৷ নািািরকে, সািািকত্ব অজ্ড ন কোে পরে, অযাকাউন্টটিরক পবেচািনা কোে শ্রেরে অবভভািরকে অবধকাে সমাপ্ত হরি৷  

অবভভািক, তাাঁ ে দ্বাো মাইনসড শ্রফারেক্সপ্লাস কািড  িযিহাে করে/শ্রসটিরত কো নগে শ্রতািা/শ্রিনরেন/শ্রিাি/বেরিারিে জ্নয উপরে উরেবখত নািািরকে োবিে বিরুরদ্ধ িযাঙ্করক 

েবতপূবেত োখাে জ্নয সম্মত হন৷ 

 

আবম সম্মত হই শ্র  শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড  ঋণাত্মক িযারিি থাকাে শ্রেরে, িযাঙ্ক আমাে সম্পবকড ত শ্র রকারনা িযাঙ্ক অযাকাউন্টগুবিে মরধয শ্র রকারনাটিে শ্রক্রবিরে থাকা োবে আমাে 

শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে জ্নয সবেরয়্ োখাে অবধকাে সংেবেত োরখ৷ 

 

আবম সম্মত হই শ্র  িযাঙ্ক শ্রেবিকবমউবনরকেন শ্রনেওয়্ারকড ে প্র ুবক্তগত ত্রুটি/ভ্রাবন্ত অথিা িযথডতাে অথিা িযারঙ্কে বনয়্ন্ত্রণ িবহভূড ত শ্র রকারনা সফেওয়্যাে অথিা হািড ওয়্যাে বসরস্টরমে 

ত্রুটিে কােরণ শ্র রকারনা পবেরষিা/সুবিধাে শ্রেরে বিঘ্ন ঘো অথিা অনুপিব্ধতাে কােরণ শ্র রকারনা েবত, হাবন (প্রতযে অথিা অপ্রতযে), শ্র  প্রকােই শ্রহাক, জ্নয োয়্ী থাকরি না৷ 

 

আবম সম্মত হই শ্র  িযাঙ্ক, দৃঢ় শ্রগাপনীয়্তাে অধীরন, এই প্রকাে িযবক্তগত তথযসমূহ অনযানয প্রবতষ্ঠানগুবিে বনকে, শ্র প্রকাে নীরচেগুবিরক অন্তভুড ক্ত করে,  ুবক্তসংগতভারি 

প্ররয়্াজ্নীয়্ হরত পারে প্রকাে কেরত পারে: 

 

1. শ্র রকারনা শ্রেবিকবমউরনরকেন অথিা ইরিক্ট্রবনক বিয়্াবেং শ্রনেওয়্ারকড  অংেগ্রহরণে জ্নয 

2. আইবন বনরেড বেকা অনুপািরনে শ্রেরে 

3. স্বীকৃত শ্রক্রবিে শ্রেটিং এরজ্বিগুবিে দ্বাো শ্রক্রবিে শ্রেটিং এে জ্নয 

4. প্রতােণা প্রবতরোধমূিক উরেেযগুবিে জ্নয 

5. শ্রক্রবিে ইনফেরমেন িুযরোগুবিে প্রবত 

6. সেিোহ সমূ্পণডকেরণে জ্নয পবেরষিা সেিোহ অংেীোেরেে সারথ 

7. শ্রফারেক্সপ্লাস কারিড ে সারথ প্রেি বিবভন্ন সুবিধাগুবি বিতেরণে জ্নয পবেরষিা প্রোনকােী 

 



 

 

শ্রেণী বিভাগ - সীমািদ্ধ 

Classification - Restricted 

আবম, HBL শ্রলািাি বিবমরেি এিং অনয শ্র রকারনা বিপণনকােী প্রবতবনবধ/িরগডে এিং/অথিা ঠিকাোেরেে  ারেে সারথ িযাঙ্ক, বিবভন্ন আবথডক পণযসমূরহে ক্রস শ্রসবিংরক অন্তভুড ক্ত 

করে বকন্তু সীমাবিহীনভারি, পবেরষিা/পণয প্রোন কোে সম্পরকড  শ্র রকারনা চুবক্ত সম্পােন করে, অথিা করেরে, ক্রস শ্রসবিং এে উরেরেয, অযাকাউন্ট শ্রখািাে ফরমড প্রেি তথয 

প্রকাে কো জ্নয িযারঙ্কে বনকে সম্মবত প্রোন কবে৷ িযাঙ্ক, সিডোই শ্র রকারনা ক্রস-শ্রসি এে পূরিড  াচাই কেরি শ্র  আবম, 'কি কেরিন না' সুবিধাটিে জ্নয বনিবন্ধত বকনা৷ 

 

 বে, িযারঙ্কে পণয/পবেরষিাগুবিে মরধয শ্র রকারনাটিে শ্র টি আবম ধােণ কবে/উপিব্ধ কবে, শ্র রকারনা বিবেরষ্টযে সরে সম্পবকড ত আমাে শ্রকারনা অবভর াগ থারক, তাহরি আবম জ্ঞাত 

শ্র  আবম একটি সমাধারনে জ্নয িযারঙ্কে https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us এে মাধযরম িযারঙ্কে অবভর াগ বনেসন শ্রকাষ এে বনকে উপবিত 

হরত পাবে এিং  বে আবম অবভর াগটি োরয়্ে কোে 30 বেরনে মরধয একটি সরন্তাষজ্নক প্রতুযিে না পাই, তাহরি আবম, িযাবঙ্কং ওমু্বিসমান বিম 2006 এে অধীরন ভােতীয়্ বেজ্াভড  

িযারঙ্কে দ্বাো বন ুক্ত অঞ্চিটিে শ্র খারন আমাে অযাকাউন্ট েরয়্রে, ভােপ্রাপ্ত ওমু্বিসমারনে বনকে, শ্র টিে বিিেণগুবি https://www.hdfcbank.com/personal/need-

help/contact-us/banking-ombudsman-details শ্রত উপিব্ধ, উপবিত হরত পাবে৷ িযারঙ্কে দ্বাো শ্র রকারনা িযবক্তগত অথিা সংরিেনেীি তথয সংগ্রহ কোে শ্রেরে, শ্রসটি 

িযারঙ্কে ওরয়্িসাইে, https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us/banking-ombudsman-details শ্রত উপিব্ধ িযারঙ্কে শ্রগাপনীয়্তা নীবত অনুসারে 

মুরে শ্রেওয়্া হরি৷ িযাঙ্ক, গুণমান বনয়্ন্ত্ররণে উরেরেয গ্রাহকরেে সরে শ্রেবিরফারনে মাধযরম করথাপকথনগুবি শ্রেকিড  কোে অবধকাে সংেবেত োরখ৷ 

 

নবথকেণ এিং প্রেি আরিেরনে ফরমডে শ্রেরে শ্রকান প্রকাে িাধা সৃবষ্ট না করে, িযাঙ্ক আপনাে আরিেনপেটি স্বীকাে কেরত/িাবতি কোে অবধকাে সংেবেত োরখ৷ এই বিষরয়্ 

িযারঙ্কে বসদ্ধান্ত হরি চূডান্ত৷ 


